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Message de Pierre Bellon Président du Conseil d’Administration de Sodexo

Suite du message de

PIERRE BELLON

Président du Conseil d’Administration

de Sodexo

2. COMMENT FAIRE FACE A LA GRANDE MUTATION
DU MONDE ET POURSUIVRE NOTRE CROISSANCE ?

Tous les pays ont connu, d une période de leur histoire,
une crise dont ils se sont relevés.

Dans une économie globalisée dans laquelle les capitaux,
Tinformation, les echanges commerciaux et les talents
sont en permanence interconnectés, la crise des uns fait
le bonheur des autres.

La grande mutation du monde se poursuit depuis des
siecles, mais aujourd’hui elle s'accélere a tres grande
vitesse.

2.1 DIX TENDANCES FORTES

Depuis plusieurs années, nous avons identifié
10 tendances lourdes mondidles :

1. I"évolution démographique (croissance de la
population, espérance de vie...) ; la recherche médicale,
les progres de la biologie, de la médecine et de la
chirurgie, 1a politique de prévention feront que les
enfants qui naissent aujourd'hui vivront sans doute
au-dela de 100 ans ;

2. une économie globalisée dans laquelle les capitaux,
Tinformation, les talents, les échanges commerciaux
sont en permanence interconnectés. Cette dynamique
permet a de petites entreprises innovantes de
beneficier, durablement, de nouvelles sources de
développement ;

3. une urbanisation galopante avec le développement
de meégapoales : 526 villes comptent plus d'un million
d'habitants, dont 24 entre 10 et 20 millions et 14 plus
de 20 millions ;

4. le transfert de la puissance économique vers de
nouveaux pays avec le développement des pays
émergents a fort potentiel (Brésil, Mexique, Turquie...);

5. la montée en puissance des classes moyennes dans
les pays émergents ;

6. 'augmentation des dettes publiques incite les Etats
a faire davantage appel a I'externalisation, ce qui est de
nature a accélérer le développement des partenariats
publics-privés (Private Finance Initiative ou PFI) ;

7. les questions environnementales et notamment
le risque d'épuisement des ressources naturelles
conduisent a la recherche de modes d'utilisation
plus économiques et a lidentification de substituts
durables. Uexploitation des gaz de schiste va, par
exemple, permettre aux Etats-Unis d’acqueérir leur
indépendance énergétique ;

8. le poids grandissant du consommateur en quéte de
bien-étre, de qualité de vie, de meilleure santé et de
personnalisation du service ;

9. le développement des nouvelles technologies de
Tinformation et de la communication ;

10.1a distinction de plus en plus fréquente entre la
propriété d'un bien et son usage.

8 sodexo - Document de référence 2013-2014
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Notre Histoire

du groupe

1.2 Notre Histoire

Pierre Bellon crée Sodexho a Marseille, une societé
spécialisée dans la restauration au service des 1966
collectivités, entreprises, écoles, hopitaux.

Le contrat confié par le CNES en Guyane place
1967 Sodexho sur le terrajn d'une offre « multiseruices »

et marque son entrée sur le segment de la gestion
des Bases-Vie.

Premiere implantation internationale en Belgique,
en Italie, en Espagne et développements en Afrique
et au Moyen-Orient. 1971-

. . 1978
Lancement d'une nouvelle activité en Belgique : les

Cheques de Services.

Iees Introduction a la Bourse de Paris.

Implantations en Amérique du Nord, en Ameérique 1985-
du Sud, au Japon, en Russie et en Afrigue du Sud, et 1993
renforcement des positions en Europe continentale.

Acquisition de Gardner Merchant au Royaume-Uni
1995 et de Partena en Suéde, alors les leaders de la
restauration collective dans leurs pays respectifs.

Implantation de T'activité Cheques et Cartes de 1996
Services au Brésil avec I'acquisition de Cardapio.

1997 Changement de la dénomination sociale de la
société holding en Sodexho Alliance.

Fusion des activités de restauration collective de

Marriott International et de Sodexho avecla création

aux Etats-Unis de la société Sodexho Marriott

Services, détenue a 48,4 % par Sodexho, qui devient 1998
le n° 1 en Amerique du Nord et le n® 1 mondial de

la restauration et des services. Sodexho Marriott

Services deviendra filiale a 100 % du Groupe sous

le nom de Sodexho, Inc. en 2001.

2000 Avec lintégration d'Universal, Sodexho devient le
premier groupe mondidl de gestion de bases-vie.

Sogeres (France) et Wood Dining Services 2001
(Etats-Unis) rejoignent e Groupe.

Succédant a Albert George nommé en 2000,
2003 Jean-Michel Dhenain et Michel Landel sont nommés
Directeurs Généraux Délégueés.
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Notre Groupe et nos Services de Qualité de Vie

FORBES CLASSE SODEXO PARMI
LES 100 ENTREPRISES LES PLUS INNOVANTES
DU MONDE

Sodexo entre dans le classement Forbes 2014 des
100 entreprises les plus innovantes au niveau mondial.
lindice Forbes « Innovation Premium >» repose sur

Services sur Site

CHIFFRES-CLES

96 9% du chiffre d'affaires du Groupe

1 7, 3 milliards d’euros de CA consolidé

Source : Sodexo.

*Incluant les Services aux Particuliers et a Domicile.

Sodexo déploie ses Services sur Site dans des

environnements de travail et des lieux de vie tres divers.

Dans les entreprises, les hopitaux, les écoles et les
universités, les établissements pénitentiaires ou sur
les grands chantiers en milieux hostiles, ses équipes
assurent le bien-étre des personnes, optimisent les
processus de travail et veillent au bon fonctionnement
et ala sécurité des installations.

U <« SOMMAIRE »

la confiance des investisseurs dans la capacité de
développement et le potentiel d'innovation (nouveaux
produits, services et marchés) des entreprises testées.

L|-1 Ll- 954 collaborateurs *

Sources de progres, ces services s'adressent d huit
segments de clientéle :

e Entreprises et Administrations ;

e Bases-Vie;

e Défense;

e Justice;

e Sports et Loisirs ;

e Santé;

e Seniors;

e Education.

LEADER DES SERVICES SUR SITE SUR LA PLUPART DE SES MARCHES

Source : Sodexo.
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Services Avantages et Récompenses

CHIFFRES-CLES

1 5, 5 milliards d’euros de volume
d’émission (dont 62 % sont
dématérialisés)

L4 9% du cA du Groupe

751 millions d’euros de CA

LI- O 5L|- collaborateurs

Source : Sodexo.

Outre ses cheques et cartes restauration connus partout
dans le monde, Sodexo crée, pilote et met en ceuvre
pres de 250 Services Avantages et Récompenses.
Adaptés aux principaux enjeux de chaque entreprise et
organisation, ces services améliorent la qualité de vie de
leurs benéficiaires en :

e leur permettant d'effectuer leurs tdches quotidiennes
avec plus de facilité et d'efficacité ;

e les encourageant d adopter un mode de vie sain ;

e faisant en sorte qu'ils se sentent véritablement
valorisés dans leur travail ;

e fgvorisant les interactions sociales par la culture et
le divertissement ;

e facilitant leur formation et leur développement ;

e contribuant a leur confort et a leur sécurité.

Les clients disposent ainsi de solutions de Qualité de

Viie clefs en main, innovantes et efficaces, qui répondent

a leurs principaux enjeux en matiere de Ressources

Humaines et de performance.

Loffre de Sodexo, qui concilie performance économique
et amélioration durable de 1a qualité de vie, se décline
en quatre catégories de services et permet de :

e recruter, fidéliser et motiver les talents. Les
Avantages pour les Salariés apportent des réponses aux

PRESENTATION DU GROUPE /I

Notre Groupe et nos Services de Qualité de Vie

Autour de 425 000 clients

(hors particuliers)

Prés de 32,2 millions de bénéficiaires
et de consommateurs

Plus de 1 , 2 million de commercants
affiliés

enjeux de politique salariale des entreprises, les aident
a renforcer leur attractivité en tant qu'employeurs et
renforcent I'efficacité de leur organisation ;

e mobiliser des équipes autour d’objectifs quantitatifs
ou qualitatifs. Avec les Programmes d'Incentive de
Sodexo, les entreprises disposent d'outils personnalisés
clefs en main pour stimuler les ventes, animer un
réseau de partenaires, fidéliser leurs collaborateurs,
encourager les bonnes pratigues de sécurité au sein
d’'une usine et assurer la continuité des opérations ;

e garantir et valoriser la distribution et I'affectation
des Aides publiques. Sodexo concoit des solutions
simples, transparentes et efficaces qui facilitent le
travail des gouvernements et des collectivités locales,
optimisent leur budget et les aident a atteindre leurs
objectifs en matiére de politique sociale, culturelle ou
éducative ;

e donner a tous le plaisir d'offrir et de recevoir. Fort
de son expertise dans les programmes cadeaux congus
pour les salariés de ses clients, Sodexo propose aussi
au grand public des Coffrets et Cartes Cadeaux qui
concilient liberté de choix et simplicité, et satisfont
tous les godits.

UN LEADER MONDIAL DES SERVICES AVANTAGES ET RECOMPENSES

Source : Sodexo.
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Notre Groupe et nos Services de Qualité de Vie

du groupe

Services aux Particuliers et a Domicile

Le Groupe crée et déploie aujourd'hui des Services gux de vacances, billetterie,...), Sodexo contribue a la
Particuliers et a Domicile qui améliorent la qualité de vie fidelisation des salariés de ses clients en prenant en
de chacun. lls sont déclinés en trois grandes catégories charge leurs tdches privées ;

de services : e gide a domicile :

e garde d’enfants : Sodexo accompagne les personnes dgees et
Avec la conception, la construction et la gestion de dépendantes pour prolonger leur autonomie et leur
créches d'entreprises et municipales, Sodexo favorise qualité de vie a domicile en leur offrant des services
le déueloppement des petits tout en aidant les parents sur-mesure qui facilitent leur vie quotidienne tels que
a trouver Te bon équilibre entre leur vie familiale et leur T'entretien du domicile, les courses, I'accompagnement
vie professionnelle : alextérieur, 'aide au lever et ala toilette, la préparation

. . de repas équilibrés ainsi que la garde de jour et de nuit.
e conciergerie :

Services a domicile, démarches administratives,
pressing, loisirs (réservations de restaurants ou

Chiffre d’affaires consolidé

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACTIVITE
ET PAR SEGMENT DE CLIENTELE (EXERCICE 2013-2014)

(en millions d’euros)

Services sur Site 96 %
2009-2010 15526 e Entreprises et Administrations 32 %
2010-2011 16 047
2011-2012 18 236 ® Boseslie 2%
2012-2013 18 397 * Defense e
2013-2014 18 016 ® Justiee e’
e Sports et Loisirs 4%
Le chiffre d’affaires consolidé de Sodexo pour I'exercice e Santé 17 %
2013-2014 s’éleve a 18 milliards d’euros. La croissance e Seniors 7%
interne ressortda + 2,3 %. o Education 21 %
i - activité i i Services Avantdges et Récompenses 4 %
La croissance interne de 1'activité Services sur Site a

été de + 1,8 %. Dans une économie mondiale en faible
croissance, cette progression démontre la demande accrue
des offres intégrées de Services de Qualité de Viie dans la

En Services sur Site, la croissance interne du chiffre
d'affaires par segment de clientele a été la suivante :

plupart des zones géographigues. Ces offres comportant e + 2,2 % en Entreprises et Administrations. Elle
une part importante de services de facilities management résulte d'une demande soutenue des entreprises
ont ainsi permis au Groupe d'atténuer les baisses de en Amerique du Nord, en Europe et sur les marches
volumes en services de restauration, notamment en émergents pour les contrats multiservices a fort
Europe, conséquences des réductions d'effectifs de la contenu de maintenance technigue, gui compense une
part des clients. baisse des volumes en services de restauration dans

plusieurs pays, notamment en Europe. Elle traduit
La croissance interne de I'activité Services Avantages aussi un fort ralentissement de activité dans les
et Récompenses a + 13 %, est en forte accéleration par Bases-Vie (- 4,5 %) et ce, en particulier dans le secteur
rapport a celle enregistrée en 2012-2013. Elle traduit le minier en Afrigue, au Moyen-Orient, en Australie ainsi
dynamisme continu en Amérique latine mais aussi un bon qu’en Amerigue latine.

développement en Asie, notamment en Inde et en Chine.
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e + 1,7 % en Santé et Seniors refletant une croissance
sur site modeérée tant en Amérique du Nord qu'en
Europe.

e + 1,4 % en Education, ce qui traduit notamment
une légere hausse du nombre de consommateurs
(étudiants et éleves) en Amérique du Nord et un solide
développement dans les pays émergents qui bénéficient
de I'expertise de Sodexo par segment de clientele.

La croissance interne de I'activitée Services Avantages et
Récompenses, a + 13 %, est en forte accélération par
rapport a celle enregistrée en 2012-2013. Elle traduit le
dynamisme continu en Amérique latine mais aussi un bon
développement en Asie, notamment en Inde et en Chine.

PART DES SERVICES DE FACILITIES MANAGEMENT
DANS LE CHIFFRE D’AFFAIRES

2009-2010 24 %
2010-2011 25 %
2011-2012 26 %
2012-2013 27 %
2013-2014 28 %

Les services de facilities management représentent
désormais 28 % du chiffre d'affaires consolidé. Comme
cela a été le cas au cours des trois derniers exercices, ces
services continuent a croitre a un rythme plus élevé que
les services de restauration, confirmant la pertinence du
positionnement du Groupe.

REPARTITION GEOQRAPHIQUE DU CHIFFRE D’AFFAIRES
ET DU VOLUME D’EMISSION DES SERVICES AVANTAGES
ET RECOMPENSES (EXERCICE 2013-2014)

Chiffre Volume

d’affaires d’émission
Ameérique latine 55 % 47 %
Europe et Asie 45 % 53 %

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (EXERCICE 2013-2014)

Amerigue du Nord 38 %
Europe continentale 34 %
Reste du Monde 20 %
Royaume-Uni et Irlande 8 %

PRESENTATION DU GROUPE /I

Notre Groupe et nos Services de Qualité de Vie

Sodexo bénéficie de son réseau mondial qui couvre
aujourd’hui 80 pays, avec un leadership dans les pays
émergents et a fort potentiel de croissance. Le chiffre
d'affaires en Amérique latine, en Asie, en Australie, en
Afrique, au Moyen-Orient et dans les Bases-Vie (Reste
du Monde) représente en 2013-2014, 20 % du chiffre
d'affaires total du Groupe.

Effectifs

EVOLUTION DES EFFECTIFS EN FIN D’EXERCICE
2009-2010 379137
2010-2011 391 148
2011-2012 421 397
2012-2013 427921
2013-2014 419 317

Le nombre des collaborateurs du Groupe a diminué au
cours de I'exercice 2013-2014 en raison de la baisse des
volumes en restauration, due en particulier aux réductions
d'effectifs chez les clients en Europe notamment. Cette
diminution tient également compte de la décision, prise
par Sodexo dans le cadre de son programme d'amélioration
de I'efficacité opérationnelle, de sortir de certains contrats
devenus insuffisamment rentables.

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
(EXERCICE 2013-2014)

Amerigue du Nord 32 % 132 060 collaborateurs

Europe continentale 24 9% 1071 082 collaborateurs

Reste du Monde 36 % 1571 454 collaborateurs
1l

Royaume-Unietlrlande 8 % 34 727 collaborateurs

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR ACTIVITE
ET PAR SEGMENT DE CLIENTELE (EXERCICE 2013-2014)

Services sur Site 97 %
e Entreprises et Administrations 40 %
e Bases-Vie 9,5 %
o Defense 3%
e Justice 1T %
e Sports et Loisirs 2,5 %
e Sante 16,5 %
e Seniors 2 %
o Education 22,5 %
Services Avantages et Récompenses 1%
Services aux Particuliers et a Domicile 0,5 %
Siége du Groupe et structures partagées 1,5 %
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Notre Groupe et nos Services de Qualité de Vie

Sites
EVOLUTION DU NOMBRE DE SITES AU 31 AOUT

2010 33543
2011 33 400
2012 34 343
2013 33279
2014 32 659

REPARTITIAON DES SITES PAR SEGMENT DE CLIENTELE
AU 31 AOUT 2014

e Entreprises et Administrations 51 %
e Bases-Vie 5 %
o Défense 3%
e Justice 1%
e Sports et Loisirs 2%
e Sante 12 %
e Seniors 9 %
o Education 17 %

Résultats et ratios

RESULTAT OPERATIONNEL *

(en millions d'euros)
2009-2010 771
2010-2011 853
2011-2012 * 958
2012-2013 * 964
2013-2014 * 966

* Avant  éléments  exceptionnels liés au  programme
d'amélioration de T'efficacité opérationnelle en 2013-2074
et 20712-2013, et impact comptable favorable des retraites
au Royaume-Uni en 2071-2072.

A 966 millions d’euros, le résultat opérationnel avant
éléments exceptionnels augmente de + 10,7 % hors
effets de change et de + 0,2 % a taux de change courant
par rapport a 1'exercice précédent.

Ce résultat opérationnel comprend d’excellentes
progressions :

e + 20,5 % dans I'activité Services sur Site dans le Reste
du Monde ;

U <« SOMMAIRE »

e + 17,7 % en Services sur Site en Europe continentale ;
e et pres de + 12 % en Services Avantages et

Recompenses.

La Direction Générale avait lancé, en début d'exercice
2012-2013, un programme d'ameélioration de 'efficacité
operationnelle et de reduction des colits. Ce programme
a pour objectif de permettre au Groupe de réduire ses
co(its d'exploitation sur site et de diminuer de maniere
durable ses frais de fonctionnement, avec des économies
annuelles s'étalant progressivement a partir des exercices
2013-2074 et 2014-2015. Sodexo a ainsi bénéficié, au
cours de T'exercice, des premiers effets positifs de la mise
en ceuvre de ce plan.

RESULTAT NET PART DU GROUPE

(en millions d'euros)

2008-2010 409
2010-2011 451
2011-2012 525
2012-2013 * 530
2012-2013 (publié) 439
2013-2014 * 508
2013-2014 (publié) 490

* Avant  éléments  exceptionnels (liés au  programme
d'amélioration de T'efficacité opérationnelle en 2073-2074 et
en 2072-2013) nets dimpots.

Le résultat net part du Groupe atteint 490 millions
d’euros contre 439 millions d’euros pour 1'exercice

précédent, en progression de 11,6 % ou de 20,3 %
hors effets de change.

Le colit de mise en ceuvre du programme d'amélioration
de T'efficacité opérationnelle et de réduction des co(ts,
net dimpots, pese sur ces performancesen 2013-2014a
hauteur de 18 millions d'euros (a comparer aux 971 millions
d'euros de I'exercice précédent).

Le bénéfice net par action s'éleve a 3,23 euros contre 2,91
euros pour I'exercice précédent, soit une hausse de 11 %
ou 19,6 % hors effets de change.
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PRESENTATION DU GROUPE /I p'1 :
résentation

du groupe

RESULTAT DISTRIBUE

(en millions d’euros)
2009-2010 208
2010-2011 221
2011-2012 240
2012-2013 247
2013-2014 283*

* Dividende soumis a I'approbation de I'Assemblée Générale
du 19 janvier 20175,

Le Conseil d’Administration proposera a I'Assemblée
Générale qui se tiendra le 19 janvier 2015, de porter
pour I'exercice écoulé, le dividende a 1,80 euro par action
soit une progression de 11,7 % par rapport a 'exercice
précédent. Cette proposition est conforme a la politique
du Groupe qui souhaite faire bénéficier les actionnaires
de la progression du résultat net part du Groupe ; elle
reflete également la grande confiance des membres du
Conseil dAdministration dans I'avenir de Sodexo et dans
la solidité de son modele financier, générateur de liquidités.
Cette distribution proposée représente un pay-out ratio
de 56 % du résultat net part du Groupe (soit de 54 %
avant prise en compte des éléments exceptionnels liés au
programme d'amélioration de I'efficacité opérationnelle et
de réduction des colts).

CONVERSION DU RESULTAT NET EN LIQUIDITES
GENEREES PAR LES OPERATIONS
(CASH FLOW CONVERSION *)

2008-2010 184 %
2010-2011 146 %
2011-2012 130 %
2012-2013 120 %
2013-2014 123 %

* Cash flow conversion : Tiquidités générées par les opérations

résultat net part du Groupe

Sodexo a réalisé, en moyenne sur les 5 derniers exercices,
un ratio de cash conversion (conversion du résultat net en
Tiquidités générées par les opérations) de 1471 %.

Notre Groupe et nos Services de Qualité de Vie

ENDETTEMENT FINANCIER NET DE LA TRESORERIE
OPERATIONNELLE RAPPORTE AUX CAPITAUX PROPRES *

(Y compris participations ne donnant pas le contréle)

2008-2010 24 %
2010-2011 15 %
2011-2012 21 %
2012-2013 16 %
2013-2014 12 %

* Dette financiére nette de la trésorerie et des actifs financiers
de l'activité Services Avantages et R6Compenses moins
découverts bancaires.

Les ratios financiers du Groupe se sont renforcés au
cours de I'exercice écoulé reflétant la pertinence des choix
stratégiques de Sodexo et la force de son modele financier.
La notation indépendante établie par 'agence de notation
Standard & Poor's a été relevée en milieu d'exercice au
niveau “A-" témoignant de cette solidité financiere.
Jusqu’en féurier 2014, et depuis sa premiere notation par
Standards & Poor’s en 1998, Sodexo était noté “BBB+".
Au 31 aolt 2014, 'endettement net atteint 3771 millions
d'euros, ce qui représente 12 % des capitaux propres du
Groupe a comparer avec 16 % au 37 aolt 2013.

Au cours de 'exercice 2013-2014, Sodexo a en outre pu
conclure avec succes deux opérations importantes sur les
marchés financiers internationaux, qui lui ont permis de
refinancer plus des deux-tiers de I'endettement structurel
de long terme du Groupe a des taux d'intérét plus bas.
Ces deux opérations ont permis au Groupe d'allonger
les maturités de ses emprunts, de réaliser une meilleure
adéquation entre I'exposition aux devises de sa dette
et ses activités opérationnelles et d'obtenir des taux
d'intéréts plus attractifs.

RETOUR SUR CAPITAUX EMPLOYES (ROCE) *

2008-2010 15 %
2010-2011 18 %
2011-2012 17 %
2012-2013 15 %
2013-2014 17 %

* Résultat opérationnel apres impot

immobilisations corporelles
+ écarts d'acquisitions
+ autres immobilisations incorporelles
+ investissements clients
+ besoin en fonds de roulement a la clbture de I'exercice.
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1.3.1.3 UACTION SODEXO

BENEFICE NET PAR ACTION (EN EUROS)

2008-2010 2,64
2010-2011 2,95
2011-2012 3,48
2012-2013 2,91
2013-2014 3,23

Le béneéfice net par action est en hausse de 11 % par
rapport a 1'exercice 2012-2013 ou de 19,6 % hors effet
de change.

U <« SOMMAIRE »

DIVIDENDE PAR ACTION (N EUROS)

2008-2010 1,35
2010-2011 1,46
2011-2012 1,59
2012-2013 1,62
2013-2014 1,80*

* Dividende soumis a I'approbation de I'Assemblée Générale du
19 janvier 2075.

Toute action inscrite sous la forme nominative depuis plus
de quatre ans au 371 ao(t 2014 (et qui sera conservée
ainsi jusqu’a la date de mise en paiement du dividende
en féurier 2015), bénéficiera d'une majoration de 10 %
de ce dividende dans la limite de 0,5 % du capital par
actionnaire.

1.3.2 NOS SERVICES DE QUALITE DE VIE

SODEXO EST LE LEADER MONDIAL DES SERVICES DE QUALITE DE VIE

Des sa création en 1966, Sodexo s’est donné
une vocation : améliorer 1a qualité de vie de ses
collaborateurs, du personnel de ses clients mais aussi des
enfants al'école, des étudiants, des patients, des seniors,
des travailleurs sur des sites isolés a terre ou en mer, des
militaires ainsi que des personnes détenues.

C'est pour remplir sa mission que Sodexo a choisi ses
trois activités :

e Jes Services sur Site ;

e Jes Services Avantages et Récompenses ;

e les Services gux Particuliers et a Domicile.

LES SYNERGIES ENTRE LES TROIS ACTIVITES

[l existe des synergies tres importantes entre les trois
activités du Groupe.

Des synergies commerciales

La relation commerciale créée par I'une des trois activités
génere des opportunités de développement commercial
pour les deux autres. Par exemple :

e lesclients faisant appel aux Services sur Site de Sodexo
peuvent avoir besoin de cheques restaurant pour leurs
collaborateurs dispersés ; inversement, les clients de
T'activite Services Avantages et Récompenses peuvent
recourir aux Services sur Site de Sodexo ;

e de méme, les clients des activités Services Avantages
et Récompenses et Services sur Site peuvent avoir
besoin de Services aux Particuliers et a Domicile tels
que la conciergerie, les creches et gardes d’enfants,
T'assistance aux personnes dgeées, etc.

Des synergies de visibilité pour la marque
Uactivité gervices Avantades et Récompenses compte un
grand nombre d'affiliés. Uaffichage de la marque Sodexo sur
tous leurs points de vente contribue a la notoriété globale
de la marque dans les pays ou le Groupe est implanté, ce
qui favorise son développement a moyen terme.

Des synergies de colit et d'organisation

Les équipes Sodexo des différentes activités peuvent
en effet partager les mémes infrastructures (fonctions
supports, locaux, etc.) et économiser ainsi des codts
de structure. Il existe aussi des synergies en matiere
d'opportunités pour les collaborateurs dans la mesure ou
les passerelles sont nombreuses au sein du Groupe entre
les trois activités.

Ces exemples montrent que le choix de ces trois activités
permet d Sodexo d'accélérer sa croissance interne.
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1.3.2.1 SERVICES SUR SITE

CHIFFRES-CLES

96 % du chiffre d’affaires du Groupe
1 7, 3 milliards d’euros de CA consolidé

Source : Sodexo.

*Incluant les Services aux Particuliers et a Domicile.

De la construction aux services d'accueil, de la stérilisation
des matériels médicaux a l'entretien des locaux, de la
maintenance technique aux croisiéres fluviales, de la
restauration d la réinsertion des personnes détenues...
Sodexo intégre une large gamme de services pour
améliorer la qualité de vie de ses consommateurs et,
par 1a méme, la performance de ses clients. lls sont
déclinés sur huit segments de clientele :

e Entreprises et Administrations ;
e Bases-Vie;

o Défense;

ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS

CHIFFRES-CLES

5 82 5 millions d’euros de CA
32 % du CA du Groupe

Source : Sodexo.

Notre offre

LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL AU SERVICE

DE LA PERFORMANCE

Compétitivité, innovation, mondialisation... confrontées
a des défis sans précédent, les entreprises recherchent
des partenaires fiables pour faciliter 1a vie de leurs
collaborateurs, leur assurer un environnement de travail
agréable et sOr et renforcer les performances de leur
organisation.

PRESENTATION DU GROUPE /I
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41 Li- 954 collaborateurs *

e Justice;

e Sports et Loisirs ;
e Sante;

e Seniors;

e Education.

Accroitre l'efficacité en entreprise, renforcer la
confiance a 1"hGpital, favoriser 1"épanouissement a
I'école, préserver la dignité en milieu pénitentiaire,
assurer le confort et 1a sécurité sur une base-vie...
voila autant d’expressions de 1a vocation du Groupe :
améliorer la qualité de vie.

1 67 529 collaborateurs
1 6 749 sites

Sodexo accompagne ses clients dans des domaines aussi
essentiels que la motivation des salariés, 'efficacité
des processus ou la fiabilité des équipements, avec
des services intégrés innovants, adaptés a la spécificité
de chaque environnement - bureaux, laboratoires
R&D, usines, zones industrielles. Tres présent dans les
pays émergents, Sodexo y accompagne ses clients
internationaux et développe ses activités avec des clients
Tocaux de plus en plus nombreux.
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Tendances et potentiel de marché
TENDANCES DU MARCHE

Au-dela des tendances a long terme qui favorisent le
développement de I’'ensemble des activités du Groupe,
des facteurs plus spécifiques concernent le segment
des Entreprises et des Administrations :

e les entreprises et les organisations accordent de plus
en plus dimportance au rdle des individus dans le
processus de création de valeur et d'amélioration des
performances ;

e le dynamisme économique des marchés émergents
tels que la Chine, I'Inde, le Brésil, la Turquie et le
Mexique accélere la course aux talents et alimente la
demande de services qui renforcent I'engagement et
le bien-étre des salariés ;

e en Europe, ou les marchés sont plus matures, les
organisations cherchent a gagner en compeétitivité en
externalisant certains aspects de leurs activités, comme
la gestion de leurs biens immobiliers ou les services de
facilities management, ce dernier domaine restant le
plus large et le plus propice a I'externalisation ;

e pour valoriser leurs actifs immatériels tels que leur
marque et leur image, les clients veulent s'appuyer sur
des partenaires éthigues et socialement responsables,
justifiant d'une efficacité fondée sur les meilleures
pratiques, d'une expertise dans l'intégration de
services aux entreprises et d’'une capacité d'innovation
permanente ;

e Jes entreprises internationales recherchent des
partenaires mondiaux capables de répondre a leurs
besoins et de s‘adapter aux cultures et aux contextes
locaux ;

e Jes attentes toujours plus élaborées des clients et
leur stratégie globale en matiere d'achats exigent des
solutions sur-mesure, adaptées aux spécificités de leur
organisation et a tous leurs types de sites ;

e des pratiques, comme le télétravail ou le travail sur des
sites éloignés, rendues possibles grdce a I'apparition
des nouvelles technologies, contribuent al'émergence
de stratégies alternatives visant a promouvoir la
productiviteé, 1a flexibilité et un bon équilibre entre vie
professionnelle et vie privée ;

e les salariés attachent de plus en plus d'importance
a leur qualité de vie au travail et recherchent un
environnement sain, confortable et épanouissant.

Source : Sodexo.

U <« SOMMAIRE »

POTENTIEL DE MARCHE

Plus de 250 mitiards d’euros
de marché total estimé,

avec un taux moyen de sous-traitance d’environ
55 % (parmiles tauxles plus élevés : le Royaume-Uni
et I'ltalie, plus de 70 % ; parmi les taux les plus
faibles : 1a Chine, environ 35 %).

Estimation Sodexo.

I Focus sur...

DES ENVIRONNEMENTS DE TRAVAIL EN PLEINE
EVOLUTION

Etats-Unis - Royaume-Uni - Des études mettent
en évidence le lien entre performance et qualité
de vie au travail

Deux études publiées par Sodexo montrent
I"impact d’'un environnement professionnel sain et
épanouissant sur la fidélisation de ses salariés et 1a
productivité de I'entreprise. Menées aux Etats-Unis et
au Royaume-Uni, ces études permettent a Sodexo et a
ses consommateurs de mieux comprendre 1’évolution
des lieux de travail, les aspirations des salariés et le
role potentiel des solutions de Qualité de Vie.

Trois grandes tendances influent sur
I’'environnement de travail au Royaume-Uni

Le rapport « How Britain works » fait le point sur les
tendances sociales, individuelles et environnementales qui
influencentla facon dontles individus travaillent. Parmiles
principales tendances sociales, ce rapport prend en compte
T'évolution de la composition des effectifs, I'influence des
jeunes et des femmes, ainsi que I'attention grandissante
portée par les entreprises a la santé et au bien-étre de
leurs collaborateurs. Les tendances individuelles montrent
une augmentation de la productivité des entreprises qui
offrent aleurs salariés des modalités de travail flexibles et
jugentla performance al'aune de la production plutdt qu'a
celle du nombre d'heures travaillées. Enfin, les tendances
environnementales révelent que les organisations offrant
des espaces de travail bien concus, facilitant Te partage
etl'échange entre leurs collaborateurs, sont plus a méme
d'attirer et de fidéliser les talents. Réalisé a la demande
de Sodexo, ce rapport permet de mieux comprendre
I'environnement de travail, en constante évolution au
Royaume-Uni.
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10 nouvelles facons d’envisager 1'avenir

au travail aux Etats-Unis

Le rapport « 2014 Workplace Trend » de Sodexo examine
les grandes tendances et les solutions mises en ceuvre par
les entreprises pour mieux fidéliser leurs collaborateurs,
accroitre leur engagement et augmenter la productivité.
Les 10 principales tendances identifiées comprennent
notamment la conception de lieux de travail intégrant le
bien-étre des personnels et favorisant la compréhension
et le management interculturels. Ce rapport analyse
les attentes actuelles des salariés : un travail plus
valorisant, plus de flexibilité et de courtoisie entre
collegues, une meilleure formation, une reconnaissance
et des récompenses en adéquation avec leurs valeurs
personnelles. Il conseille enfin les entreprises sur la facon
de créer un environnement qui renforce I'adhésion des
collaborateurs a l'organisation, et en expligue 1'impact
positif sur le résultat net.

Faits marquants

CHILI - CERTIFICATION LEED ™ POUR LE CENTRE

DE TECHNOLOGIE D’IBM

Le Centre de technologie d'IBM de San Bernardo a obtenula
certification LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design). Ouvert en auril 2013, c’est le premier site géré
par Sodexo au Chili a obtenir une telle reconnaissance. Il
abrite un centre de données relié a 430 centres d'affaires
dans le monde et peut stocker jusqu'a 22,8 millions de
gigaoctets de données clients d'IBM.

CHINE - LES CLIENTS HONORENT LES EQUIPES

DE SODEXO

Sodexo a été récompensé a plusieurs reprises par ses
clients pour ses performances au cours de l'exercice
2013-2014. DuPont et Shanghai General Motors ont
ainsi reconnu T'excellence de Sodexo en matiére de sécurité,
tandis que Lilly a remis au Groupe un prix couronnant
T'équipe Sodexo assurant les services intégrés de facilities
management dans son centre RGD de Shanghai.

PRESENTATION DU GROUPE /I
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ETATS-UNIS - UN PARTENARIAT INNOVANT
COURONNE

Le département de psychologie de I'université de Bradley
a décerné a Sodexo son prix 2013 « Innovation dans
les partenariats d’entreprise ». Cette distinction
recompense Sodexo pour son programme de mentorat
destiné a mieux faire comprendre aux étudiants les leviers
de la qualité de vie pour les salariés travaillant en usine.
Luniversité de Bradley a plus particulierement souligné
le travail d'accompagnement effectué par Sodexo tout au
long du cursus, sa contribution a la formation de jeunes
talents dans le domaine de la psychologie appliquée
et sa capacité a leur faire appréhender le bien-étre des
travailleurs comme un facteur clé de croissance.

FRANCE - CERTIFICATION « HQE EXCEPTIONNEL @ » !

Sodexo continue d'accompagner ses clients en les aidant
a obtenir la certification HQE 1'équivalent francais de la
certification BREEAM In-Use (premier référentiel mondial
dévaluation de la performance environnementale des
bdtiments). Quatre clients de Sodexo ont ainsi recu
cette certification cette année. L'immeuble Le Delta de
Tishmann Speyer a Boulogne-Billancourt a méme obtenu
Te niveau « HQE exceptionnel » en atteignant le score
maximum de 14 étoiles. Ces certifications soulignent
la capacité des équipes de maintenance technique de
Sodexo a renforcer les pratiques d’exploitation durables et
T'efficacité énergétique des batiments tout en améliorant
la santé et la qualité de vie des occupants.

INDE - FORME ET BIEN-ETRE POUR LES SALARIES

DE NOS CLIENTS

Pour élargir son offre globale de services « bien-étre »,
Sodexo a conclu un partenariat avec Gold’s Gym,
une entreprise qui exploite 80 centres de gymnastique
dans 36 villes a travers le pays et propose des cours de
gymnastique ainsi que le conseil en conception, la création
et I'exploitation de clubs de fitness sur site. Sodexo a
également conclu un partenariat avec 1to1help.net afin
de proposer aux collaborateurs de ses clients un service
de conseil expert vig un réseau de 115 consultants
hautement qualifiés répartis dans 20 villes. Ce réseau offre
des services de conseil confidentiels et multicanaux (en
ligne, par téléphone et en face-a-face) ainsi qu'un portail
web et des seminaires sur la vie au travail.

(1) LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) est un programme nord-ameéricain de certification de batiments d haute
performance environnementale similaire au systeme HQE francais. LEED concentre ses efforts sur cing domaines clés en matiere
d'environnement et de santé : l'efficacité énergétique, I'efficacité de la consommation d'eau, I'efficacité du chauffage, I'utilisation de

matériaux de provenance locale et la réutilisation de leur surplus.

(2) HQE (Haute Qualité Environnementale)

La Haute Qualité Environnementale ou HQE est une initiative francaise qui vise d limiter a court et a long terme les impacts
environnementaux d’une opération de construction ou de réhabilitation, tout en assurant aux occupants les conditions d’une vie saine
et confortable. Le niveau global du batiment est calculé en fonction de la somme des étoiles obtenues . HQE Bon (1 a 4 étoiles), HOE
Tres Bon (5 a 8 étoiles), HQE Excellent (9 a 11 étoiles), HQE Exceptionnel (12 étoiles a 14 étoiles).
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INTERNATIONAL - SODEXO RECOMPENSE LORS

DU SOMMET « UNILEVER PARTNER TO WIN »

A Toccasion du sommet « Unilever Partner to Win »,
Sodexo a recu le prix « World Class Service & Quality »
pour le déploiement d'un programme mondial
d’évolution des services de facilities management.

Cette manifestation qui a rassemblé a Londres plus
de 330 représentants des fournisseurs stratégiques
partenaires d'Unilever, avait pour objectif de consolider les
relations existantes, de favoriser une croissance mutuelle
et durable, et de réecompenser les fournisseurs qui ont
contribué de facon particulierement positive a I'activité
d'Unilever.

Depuis janvier 2012, Sodexo et 1'équipe de travail
d'Unilever collaborent a la mise en ceuvre du programme
de transformation des services de facilities management,
dans le cadre d'un partenariat stratégique, créateur de
valeur pour les deux entreprises. Ce partenariat a permis de
générer des économies, tout en placant les collaborateurs
d’'Unilever et T'excellence du service au premier plan des
solutions déeployeées.

PHILIPPINES - SODEXO LANCE SES SERVICES
SUR SITE

Sodexo propose désormais ses Services sur Site aux
Philippines, via une joint-venture avec un associé local,
Building Care Corporation. Parmi ses premiers clients —
Google, Nokia et The Bank of the Philippine Islands (BPI).

ROYAUME-UNI

Le BIFM accrédite Sodexo comme centre

de formation en facilities management

Sodexo continue a renforcer son niveau d’excellence dans
la gestion des services de facilities management, en
obtenant I'accréditation du British Institute of facilities
management (BIFM). Cette nouvelle étape répond a une
demande croissante des clients pour ce modele de services
de facilities management intégrés ainsi qu'a un marché de
plus en plus tourné vers des partenariats stratégiques. Plus
de la moitié du chiffre d'affaires de Sodexo au Royaume-
Uni et en Irlande est généré par des contrats de services
de facilities management intégrés. Cette reconnaissance
souligne également 1'engagement de Sodexo dans la
formation, I'évolution professionnelle et le développement
des competences de ses collaborateurs — un engagement
quileur permet d'acquérir des qualifications reconnues par
T'ensemble de la profession.

U <« SOMMAIRE »

Nutrition, santé et bien-étre : triple podium

pour Sodexo en Ecosse

Lengagement de Sodexo en faveur d'une alimentation
saine privilégiant la santé et le bien-étre a été salué par
trois distinctions remises au cours de I'exercice. Sodexo
est ainsile premier fournisseur de services de restauration
en Ecosse & remporter le prix Silver Food for Life catering
décerné par The UK & Scotland Soil Association. Sodexo
a également recu le Healthier Living Award, remis par
le magazine écossais, Catering in Scotland, ainsi que le
Healthy Living Award décerné par NHS Health Scotland
(agence nationale pour I'éducation et la promotion de la
santé).

Succes commerciaux

INTERNATIONAL

Un monde de services pour les collaborateurs
d’Alcatel-Lucent

Sodexo est un partenaire de longue date d’Alcatel-
Lucent. 11 'y a 15 ans, les équipes de Sodexo ont
commencé par assurer les services de restauration sur
les sites francais de 'entreprise de télécommunications.
Aujourd’hui, Sodexo gére unelarge gamme de services
sur les sites d'Alcatel-Lucent dans 43 pays.

Alcatel-Lucent a choisi Sodexo, qui fait partie des rares
entreprises capables d'assurer des Services sur Site a
I'échelle mondiale, comme prestataire global pour la
gestion de ses Services de Qualité de Vie sur 250 sites
répartis dans 43 pays. Ce projet, progressivement déploye
sur les sites de 'entreprise, participe ala politique menée
par Alcatel-Lucent pour assurer le confort de ses salariés
en leur offrant un méme niveau de qualité partout dans le
monde et renforcer ainsil'efficacité opérationnelle sur site.

Outre ces nombreux Services sur Site - ingénierie des
batiments, entretien des espaces verts, nettoyage,
désinsectisation, gestion de 1'énergie, des déchets,
sécurité... — Sodexo assure aux équipes d'Alcatel-Lucent
des Services Avantages et Récompenses dans 11 pays et
des services de conciergerie et de garde d'enfants pour les
collaborateurs de son client en France.
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Résultats

Pour assurer ces services de facilities management experts,
Sodexo a d'abord vérifié la conformité de 'ensemble des
équipements de 'hopital avec les normes internationales.
Selon les termes de ce nouveau contrat, conclu selon un
modele de tarification innovant, les services de Sodexo
sont calculés en pourcentage du chiffre d’affaires total
de 1'hopital. Cette approche, qui offre au Bangkok
Phuket Hospital une meilleure visibilité sur ses co(ts
d’exploitation, permet aussi aux deux parties de s’engager
sur des objectifs communs et d'assurer ensemble le
développement et le rayonnement de 1'hopital dans la
region.

« En confiant tous ces services d Sodexo, nous avons
ameélioré la qualité de service de facon visible. Sodexo nous
a également permis de simplifier la gestion contractuelle
et de mieux controler nos codts. Le modele de tarification
innovant proposé par Sodexo renforce notre partenariat
et nous comptons bien étendre cette approche aux autres
hépitaux de notre réseau. »

Kongkiat Kespechara, Docteur en Médecine et Directeur
Général - société mere du Bangkok Phuket Hospital,
Groupe 3.2.

I Focus sur...

LA LUTTE CONTRE LES MALADIES NOSOCOMIALES

Les infections nosocomiales sont responsables chaque
année de plus de 99 000 déces aux Etats-Unis et de
37 000 en Europe alors qu’au moins 30 % d’entre
elles pourraient étre évitées en suivant des protocoles
de désinfection adéquats intégrés a la stratégie
de 1'hdpital. Grdce a son expertise technique, ses
protocoles d’hygiéne et ses programmes de formation
spécifiques, Sodexo aide ses clients a réduire le risque
d'infections nosocomiales et a créer un environnement
sain pour leurs patients.

Afin de répondre au risque croissant de contracter une
infection durant une hospitalisation, Sodexo a déployé
une nouvelle solution de nettoyage des environnements
a haut risque. Cette technologie de désinfection au xénon
par rayonnement ultraviolet pulsé, élaborée par Xenex, a
été choisie par Sodexo apres un examen minutieux des
difféerentes méthodes et de leurs avantages en termes
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de confort pour les patients, de facilité d'utilisation et de
temps d'exécution de toute la procédure de nettoyage.

Plus puissant, plus rapide, 30 fois plus efficace qu'un
nettoyage traditionnel, ce systeme s'est également
révélé le plus sOr car il n'utilise ni mercure ni peroxyde
d'hydrogeéne, qui peuvent étre toxiques et polluants. Facile
d'utilisation et fiable, ce systéme ne requiert que deux
cycles de désinfection de cing minutes dans la chambre
d’'un patient et un seul cycle dans une salle de bains, soit
une durée totale de quinze minutes par chambre contre
trois heures pour les autres technologies.

Pour optimiser le processus global de stérilisation,
Sodexo travaille en collaboration étroite avec ses clients,
partout dans le monde, afin de les aider a se conformer
aux réglementations en vigueur, a assurer la tracabilité,
a geérer la qualité et a controler leurs colts.

En offrant toujours plus de confort, de sécurité et de
fiabilité, les services de nettoyage et de stérilisation de
Sodexo minimisent les risques pour la santé et améliorent
la qualité de vie des personnels, des patients et de leur
famille, et contribuent ainsi a la performance de ses
clients.

Faits marquants

INTERNATIONAL - ACCOMPAGNER LES CLIENTS
DANS LEUR DEMARCHE DE PROGRES

Les clients des pays émergents s'appuient sur
I'expertise mondiale de Sodexo sur le marché de la
santé pour obtenir et conserver les grandes certifications
internationales. Les Services de Qualité de Viie du Groupe
leur permettent aussi d’‘ameliorer le confort de leurs
patients, de renforcer la satisfaction de leur personnel,
d'optimiser leur performance opérationnelle et d'accroitre
leur compétitivite.

e Enlnde, Indraprastha Medical Corporation Ltd a obtenu
une accréditation NABH @ et renouvelé sa certification
JCI@, Les hdpitaux Shalby, Fortis Mulund et Lilavati ont
également renouvelé leur accréditation NABH.

e ASingapour, les équipes de Sodexo ont aidé le National
University Hospital, I'h6pital pour femmes et enfants
de Kandang Kerbau et I'hopital de Thye Hua Kwan a
obtenirla certification [SO 22000 relative a la securité
des denrées alimentaires.

(1) NABH pour National Accreditation Board pour les hopitaux et les fournisseurs de soins de santé, est un Conseil constitutif du
Conseil indien de la Qualité, mis en place pour établir et exploiter le programme d'accréditation des organismes de santé.

(2) Joint Commission International (JCI) certifie les établissements de santé qui justifient d’'un niveau d’exigences normatives
internationalement reconnu, de nature a ameéliorer la qualité des soins et a garantir un environnement sain aux malades et au personnel.
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BRESIL - LE SECTEUR HOSPITALIER PLACE

A NOUVEAU SODEXO EN HAUT DE LAFFICHE

Pour la septieme fois, Sodexo a recu le prix « Top
Hospitalar 2074 », e prix le plus prestigieux sur le marché
brésilien de la santé. A Tissue du vote des hopitaux,
clinigues et laboratoires, Sodexo a été reconnu comme le
meilleur fournisseur de services du secteur.

ESPAGNE - UNE BOUTIQUE EN LIGNE POUR
FACILITER LA VIE DU PERSONNEL MEDICAL

Les équipes médicales du consortium public
d'établissements de santé Consorci Sanitari Integral
(CSI) peuvent maintenant gagner du temps en effectuant
leurs achats d'un simple clic, a des prix compétitifs. Ce
site de vente en ligne concu et développé par Sodexo,
aide les collaborateurs de CSI a mieux équilibrer leur vie
professionnelle et leur vie privée dans les trois hopitaux
ou Sodexo assure les services de restauration pour plus
de 600 patients.

ETATS-UNIS - PERFORMANCES
ENVIRONNEMENTALES POUR SHARP HEALTHCARE
Les équipes de Sodexo ont aidé leur client Sharp HealthCare
a économiser plus de 15 millions de kWh d'électricité au
cours des quatre derniéres années. Cette performance a
permis a deux hopitaux du groupe d'obtenir 'nomologation
Energy Star™ et a Sharp d'étre nommeé par San Diego
Gas and Electric, une société de services publics locale,
« champion de 'énergie du secteur de la santé » a San
Diego. Client de Sodexo depuis pres de 20 ans, Sharp est une
organisation a but non-lucratifintégrée dans le systeme de
soins régional qui emploie plus de 15 000 collaborateurs
et compte 2 600 meédecins affiliés. Outre les services de
restauration, Sodexo leur assure une large gamme de
services techniques de facilities management comprenant
les services environnementaux et la maintenance.

FRANCE - CHOYER LES MAMANS A LA MATERNITE

Loffre Materneaa été élaborée par Sodexo pour répondre
aux envies des mamans et a leurs besoins alimentaires
speécifiques, et contribuer ainsi a leur bien-étre. Maternea
leur propose un service de restauration ala carte également
accessible via une application smartphone dédiée. Elles
peuvent ainsi choisir des plats copieux ou légers, mais
toujours sains et équilibrés, féter 1'événement avec des
invités autour d'un repas ou d'un golter et profiter des
attentions hotelieres de Sodexo - fleurs, plateaux de
courtoisie, boites de gourmandises - pour embellir leur
séjour a la maternité.
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ROYAUME-UNI - UN ENGAGEMENT EN FAVEUR

DE LA SECURITE TRIPLEMENT RECOMPENSE

Trois sites gérés par Sodexo — Central Manchester
Hospital, North Staffordshire Hospital et le
Wythenshawe Hospital - ont été récompensés aux
2014 International Safety Awards pour leurs excellentes
performances en matiere de sécurité. Les gagnants sont
sélectionnés chaque année parmi 500 candidats par un
jury indépendant de professionnels de la santé et de la
securité.

Succes commerciaux

BRESIL - UNE OFFRE GLOBALE DE SERVICES

DE RESTAURATION

Sodexo a remporté un contrat de services de restauration
pour les patients, les visiteurs et les 1 500 salariés de
I'ndpital Mater Dei de 1a cinquieme ville brésilienne, Belo
Horizonte. La solution de qualité de vie construite sur
une profonde compréhension des besoins de son client,
comprend un choix de plats gourmands, un restaurant
gastronomique, un Jounge et plusieurs cafétérias.
Une cuisine centrale assure la production de six repas
journaliers pour les 270 patients de 1'hdpital.

CHILI - RESTAURATION SUR-MESURE POUR

UNE CLINIQUE DE REFERENCE

Un nouvel établissement de référence a Santiago, la
Clinique universitaire de 1os Andes, a choisi Sodexo pour
assurerla restauration de ses 600 collaborateurs, gérerla
caféteria, les distributeurs automatiques et le service de
boissons chaudes. Sodexo supervise également les achats
etlalogistique des denrées alimentaires non-médicales et
contréle les co(ts. La premiere tranche de batiments qui
vient d'étre inaugurée accueille 200 patients.

CHINE - SODEXQ PARTENAIRE DE LUHOPITAL
JISHUITAN DE PEKIN

Sodexo a remporté un contrat de services de
restauration pour la nouvelle antenne Huilongguan de
I'ndpital Jishuitan de Pékin, un établissement national
particulierement réputé pour ses soins orthopediques, qui
accueille des patients venus de tout le pays. Ce nouveau
site de 500 lits, a vocation d'hdpital général pour une
population de presque 300 000 personnes, emploie
1 000 professionnels de santé.

(1) Energy Star est le nom d'un programme gouvernemental américain chargé de promouvoir les économies d'énergie aux Etats-Unis et utilisé
au Canada, en Australie et dans I'Union européenne. Il a été lancé en 1992 par I'Agence américaine pour la protection de I'environnement

(EPA).
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ETATS-UNIS

Ameéliorer I'expérience vécue par les patients

Uun des plus importants réseaux de santé des Etats-Unis,
reconnu pour la qualité de ses soins meédicaux centrés
sur les attentes du patient, renouvelle sa confiance a
Sodexo. A Cleveland, University Hospitals assure plus
de 4,5 millions de consultations chaque année dans ses
10 hopitaux de soins aigus qui totalisent 2 100 lits et
emploient plus de 24 000 médecins et salariés. Fondé sur
I'engagement commun d’enrichir 'expérience vécue par les
patients durant leur hospitalisation, le partenariat noué en
2001 entre Sodexo et University Hospitals s'est élargi au fil
des années. Aux termes de ce renouvellement de contrat,
Sodexo prend en charge les services environnementaux
ainsi que les services de restauration, de nutrition et de
facilities management. Affilié a 1'université Case Western
Reserve, University Hospitals a été reconnu parmi les
meilleurs hopitaux du pays dans le classement annuel
du magazine U.S. News and World Report.

Une gamme de services élargie pour Wheaton
Franciscan Healthcare

Wheaton Franciscan Healthcare, un réseau d'hopitaux,
meédecins et services meédicaux a domicile, leader dans le
sud-est du Wisconsin, élargit son partenariat avec Sodexo
en lui confiantla gestion de son matériel médical. Sodexo
assure depuis 1999, les services de restauration et de
nutrition ainsi que les services environnementaux pour
ce réseau de santé qui compte 1 500 lits hospitaliers
et 120 centres de soins ambulatoires. Ce nouveau
contrat, d'une durée de cing ans, couvre les services de
maintenance et de réparation de plus de 22 000 types
d’appareils meédicaux spécialisés, dans I'ensemble du
réseau. Lexpertise technique et professionnelle du Groupe
a convaincu Wheaton : cette solution sur-mesure lui
permet d'assurer la fiabilité et la disponibilité d'appareils
essentiels et de préserver ainsi la qualité des soins a
laquelle il doit sa réputation.

INDE - DE NOMBREUX HOPITAUX CHOISISSENT
SODEXO

Les équipes de Sodexo ont remporté une série de
contrats dans plusieurs hopitaux multidisciplinaires
qui confirment la croissance du Groupe sur le marcheé de
la santé en Inde. Au cours de 'exercice, Sodexo a ainsi
commencé a fournir des Services de Qualité de Vie a
I'hopital Jaypee de Noida (500 lits), ainsi qu’a 1'hdpital
Krishna Shalby d’Ahmedabad (110 Tits). Sodexo assure
aussi désormais les services de restauration pour les
180 patients, les salariés et les médecins du Vijaya
Health Center de Chennai, un contrat remporté grdce au
travail accompli depuis de nombreuses années a 1I'hdpital

PRESENTATION DU GROUPE /I

Notre Groupe et nos Services de Qualité de Vie

voisin de Vijaya. Enfin, Te Wockhardt Hospital, un hopital
de 350 lits situé dans le centre de Mumbai, a également
fait confiance a Sodexo qui y gere, depuis aolt 2014,
les services de restauration des patients, du personnel
hospitalier et des visiteurs.

ITALIE - F,’ROTEGER LES ENFANTS ATTEINTS

DE LEUCEMIE

Au sein d'un consortium chargé de la conception et de
la construction d'un nouveau centre de recherche et de
traitement de la leucémie a I'h6pital de Monza, pres de
Milan, Sodexo va contribuer a assurer un environnement
de soins optimal aux enfants et a leur famille. Le
nouveau Centre Maria Letizia Verga, dont l'ouverture
est prévue pour 2015, devrait faire figure de référence
internationale en matiere de traitement de la leucémie
chez I'enfant. Les équipes de Sodexo sont chargées de
développer et d'installer une solution de génie climatique
(chauffage, ventilation et climatisation) offrant un confort
maximum aux patients et aux personnels. Elles se sont
également vu confier la conception et Tinstallation
des réseaux d'eau chaude sanitaire, de stérilisation
a la vapeur et d'humidification, ainsi que le systeme
d’approvisionnement en gaz médicaux pour les chambres
des patients et les différents laboratoires de ce centre de
7 700 metres carreés.

PHILIPPINES - LES EQUIPES SANTE SIGNENT

LEURS PREMIERS SUCCES DANS LE PAYS

The Medical City, un hdpital de soins tertiaires
accueillant chaque année, a Manille, 40 000 patients en
hospitalisation et 400 000 en consultation, est I'un des
contrats majeurs remportés par les équipes de Sodexo
qui s'implantent ainsi sur le marché de la santé aux
Philippines. Aux termes de ce contrat de deux ans, elles
assurentla maintenance des systemes électriques et des
installations de refroidissement, le génie climatique, la
plomberie, les services d'hygiene et la gestion de projet.

ROYAUME-UNI - UN CONTRAT MAJEUR

AVEC LIMPERIAL COLLEGE HEALTHCARE

Un contrat de cing ans couvrantles services de restauration
et de transport des patients, 1a vente au détail ainsi que les
services d'entretien a été conclu entre Sodexo et Imperial
College Healthcare. Ce contrat, renouvelable pour cing
années supplémentaires, concerne quatre hépitaux du
centre et de l'ouest londonien qui accueillent chaque
année deux millions de patients. Sodexo a convaincu
son client avec une offre proposant des services de
nettoyage conformes aux critéres les plus exigeants du
milieu hospitalier, des services de restauration ala hauteur
des attentes des patients et des solutions de transport
novatrices et efficaces.
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Parmi nos clients...

AP-HP (Assistance Publique - Hopitaux de Paris), Paris
(France)

Bangkok Medical Centre (Thatlande)
Bangkok Phuket Hospital, Phuket (Thatlande)

Barking Havering and Redbridge University Hospitals
NHS Trust, 2 hopitaux, Londres (Royaume-Uni)

Beijing Jishuitan Hospital, Pékin (Chine)
Bumrungrad Hospital, Bangkok (Thatlande)
Bundeswehrkrankenhaus, Uim (Allemagne)

Casa di Cura Multimedica SpA, 4 sites, Sesto San
Giovanni, Milan (Italie)

Catholic Health Initiative, Denver, Colorado - 18 hopitaux
dans 5 Etats (Etats-Unis)

Central Manchester Hospitals NHS Foundation Trust,
4 hopitaux, Manchester (Royaume-Uni)

Clinica de Los Andes, Santiago (Chili)
Clinica Servet, Providencia (Chili)
Danderyd’s Hospital, Danderyd (Suede)

Esho Empresa de Servicos Hospitalares SA - Hospital
Vitoria, Sdo Paulo (Brésil)

Healthcare Corporation of America, 8 hdpitaux, Texas
(Etats-Unis)

Herzzentrum Bodensee, Constance (Allemagne)
Hopital de Monza (Italie)

Hospital Italiano de Buenos Aires (Argentine)
Hospital Mater Dei, Belo Horizonte (Brésil)

Hospital Monte Klinikum, Fortaleza (Breésil)

Hospital Restinga, Porto Alegre (Brésil)

Hospital Universitario San Ignacio, Bogota (Colombie)
Institut Catala de Salud, 10 sites, Catalogne (Espagne)

Instituto Argentino de Diagnéstico y Tratamiento,
Buenos Aires (Argentine)

Jaypee Hospital, Noida, Delhi (Inde)

U <« SOMMAIRE »

Klinikum Darmstadt (Allemagne)

Krakow University Hospital, Cracovie (Pologne)
Mackenzie Health, Ontario (Canada)

Medical City Hospital, Manille (Philippines)
Medi-Partenaires, 25 sites (France)

Military Medical Institute (WIM), Varsovie (Pologne)
Mutual de Seguridad, Punta Arenas (Chili)

National University Hospital (Singapour)
Nouvelles Cliniques Nantaises, Nantes (France)
Onkoloski Institut Ljubljana (Slovénie)

Pantai Hospital (Malaisie)

Sakra World Hospital, Bangalore (Inde)

Sanatorio de la Trinidad, San Isidro (Argentine)
Shanghai 1st People Hospital, Shanghat (Chine)
Shanghai Renji Hospital, Shanghat (Chine)

Siriraj Hospital, Bangkok (Thatlande)

St. Michaels Medical Center, New Jersey (Etats-Unis)
Stockholm County Council (Suede)

Tun Hussein Onn National Eye Hospital (Malaisie)
Universitair Ziekenhuis Gent, Gand (Belgique)

University Hospital of North Staffordshire NHS Trust,
2 hopitaux, Stoke on Trent (Royaume-Uni)

Universitdtsklinikum, Erlangen (Allemagne)
Universitdtsklinikum, Tubingen (Allemagne)
VVienna Hospital Association (Autriche)

Vitalia, 38 sites (France)

Vithas, 8 sites (Espagne)

Vitkovicka Hospital, Ostrava (République tcheque)
Vivalto, 9 sites (France)

Wilhelminenspital, Vienne (Autriche)

Wockhardt Hospital, Mumbai (Inde)
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SENIORS

CHIFFRES-CLES

1 1 57 millions d’euros de CA
' % du CA du Groupe

Source : Sodexo.

Notre offre

AMELIORER LA QUALITE DE VIE DES SENIORS

Nutrition, bien-étre, services supports..., Sodexo integre
une gamme complete de services a forte valeur ajoutée
pour :

e améliorerla qualité de vie quotidienne des seniors :
la compréhension de la diversité de leurs besoins
permet de proposer des prestations adaptées a tous
les dges et degrés de dépendance ;

e contribuer au bien-étre physique, mordl et mental
des seniors hébergés dans des résidences ou des
établissements meédicalises ;

e permettre aux seniors résidant a domicile de benéficier
de prestations de qualité et de préserver ainsi leur
indépendance ;

e agccompagner efficacement les établissements qui
accueillent les seniors : les services Sodexo renforcent
leur performance économique et leur réputation.

Tendances et potentiel de marché

TENDANCES DU MARCHE

Tendances économiques

Demande et dépenses croissantes
e La croissance de la population des seniors entraine
une augmentation des budgets consacrés aleur santé.

e l‘gugmentation du nombre de seniors atteints
d'une maladie chronique contribue également a
Taugmentation des codts.

Contrdle des budgets
e De nombreuses personnes dgées ne disposent pas de
moyens suffisants pour couvrir Teurs frais médicaux.

e Les gouvernements recherchent des solutions rentables
pour répondre a la demande croissante de soins pour
les seniors.

PRESENTATION DU GROUPE /I
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8 575 collaborateurs
2 831 sites

Tendances sociales

Allongement de I'espérance de vie et mutation

de la société

e Dans de nombreux pays, les progres medicaux
permettent de prolonger 'espérance de vie. Les plus
de 80 ans constituent le segment de population dont
la croissance est la plus rapide.

e Unnombre croissant de seniors préferent vivre de facon

autonome chez eux et entrent plus tardivement dans
un établissement spécialisé.

Besoin croissant de personnels soignants

e De plus en plus de familles cherchent de I'aide afin de
répondre aux besoins spécifiques de leurs ainés.

e [a concurrence dans le recrutement des personnels
soignants s'intensifie.

Source : Sodexo.

POTENTIEL DE MARCHE

Pres de 90 mitiards d'euros
de marché total estimé,

avec un taux de sous-traitance d'environ 25 % (parmi
les taux les plus élevés : I'ltalie et le Danemark, plus
de 50 % ; parmi les taux les plus faibles : la Hongrie
et les Etats-Unis, environ 10 %).

Estimation Sodexo.

I Focus sur...

UNE FORMATION COMPORTEMENTALE
POUR OPTIMISER LA QUALITE DES SOINS

INTERNATIONAL - CARES : COMPASSION,
ACCOUNTABILITY, RESPECT, ENTHUSIASM, SERVICE

CARES, un programme de formation signé Sodexo

est dispensé aux collaborateurs du Groupe travaillant
dans les établissements de soins et les résidences pour
seniors. Concu et développé aujourd’hui sur 1 600 sites
aux Etats-Unis, il a été étendu a cing autres pays.
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Construit autour de cing principes de savoir-étre :
compassion, responsabilité, respect, enthousiasme,
service, ce programme animé par des formateurs Sodexo
comprend un sixieme module d'introduction axé sur
I'expérience vécue par le patient-résident. Les activités
d’'apprentissage, centrées pour la plupart sur des jeux
de rOle « patient-soignant », insistent sur Iimportance
du langage qu1il soit vocal ou corporel. A Tissue de cette
formation, les stagiaires ont appris a considérer chaque
patient comme une personne unique requérant une
attention et des comportements spécifiques pour lui offrir
la meilleure qualité de vie possible.

Une étude récente sur les attentes des seniors en
résidence a permis d'imaginer de nouvelles actions et de
nouveaux services spécifiguement adaptés aux besoins
exprimés. Les domaines d'intervention identifiés ont
été intégrés dans les modules de formation CARES pour
enrichir plus encore I'expérience vécue par les patients. Par
exemple, le module CARES consacré au Respect répond a
une attente prioritaire des seniors qui veulent conserver
leur dignité et se sentir entourés et protégeés.

Faits marquants
ETATS-UNIS - POUR LE BIEN-ETRE DES SENIORS

Main dans la main avec de grandes associations
dédiées aux seniors

Pour améliorer 1la qualité des soins de longue
durée Sodexo travaille en partenariat avec de grandes
associations nationales comme American Health Care
Association (AHCA), National Center for Assisted Living
(NCAL) et LeadingAge. Aux cotés d’AHCA/NCAL, Sodexo
soutient des programmes de professionnalisation du
secteur et noue des alliances solides avec les principaux
acteurs du marché. Avec LeadingAge, une association
regroupant 6 000 organisations a but non-lucratif dédiées
au « bien vieillir », Sodexo contribue a faire évoluer les
politiques, les pratiques et la recherche pour que les
seniors puissent vivre pleinement leur avancée en dge.

Une offre de Qualité de Vie qui porte

ses premiers fruits

The Virginian, un établissement médicalisé pour seniors
situé a Fairfax en Virginie et réputé pour sa qualité de
vie, avait choisi, en 2012, de confier ses services de
facilities management a Sodexo, son partenaire depuis
20 ans pour les services de restauration. Optimisation
de T'utilisation des infrastructures et de la gestion de
I'espace, renforcement de la sécurité, réduction des
colts opérationnels, augmentation de la productivité,
de 'engagement et de la fidélité des collaborateurs, ...
les équipes de Sodexo ont déja obtenu des résultats qui
confortentles 5 étoiles de leur client, une classification qui
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dépend du niveau de ses infrastructures, de la satisfaction
de ses résidents et de la qualité de vie qu'il leur offre.

FRANCE - UESPRIT D’EQUIPE POUR UN CONCOURS
DE CUISINE

Les patients et résidents de 22 établissements Korian
répartis dans toute la France ont participé au concours
de cuisine Koréo organisé par Sodexo et le groupe Korian
surle theme « Ainsi fond, fond, fond... le chocolat ». Cette
initiative avait pour but d’encourager le travail en équipe,
le partage et 'échange autour d'un projet commun. Durant
cing mois, les équipes composées d'un résident ou d'un
patient, d'un collaborateur de Korian et d'un collaborateur
de Sodexo, ont travaille ensemble pour imaginer et
concocter des recettes inédites. La finale nationale s'est
déroulée g UEcole Lendtre devant un jury présidé par le
chef Guy Krenzer, double Meilleur Ouvrier de fFrance. La
recette gagnante, réalisée par 1'équipe de la résidence
Korian Villa d’Albon, a eu I'honneur de figurer au menu
des Fétes de PAques des patients et leurs invités dans tous
les établissements du Groupe.

FRANCE - FACILITER LA VIE DES PERSONNES

EN SITUATION DE HANDICAP

Partenaire de nombreux établissements accueillant les
personnes en situation de handicap, Sodexo s’est engagé
en faveur de 1intégration des personnes handicapées
dans la société et le monde du travail. En aidant les
personnes handicapées a surmonter les défis et en rendant
leur quotidien plus simple, plus sdr et plus agréable,
Sodexo contribue a faire évoluer le regard porté sur toutes
les formes de handicap.

«Je mange de tout, une histoire de go(it »

Ce programme de formation a été élaboré par Sodexo
pour apprendre aux personnes en situation de handicap
a composer un menu équilibré. Cette démarche
pédagogique, axée sur le plaisir d'un apprentissage sans
culpabilité et un accompagnement dans la durée, est
adaptée au niveau de compréhension de chacun. Elle
permet de délivrer des messages simples et positifs grdce
a des supports de communication attractifs et colorés, des
mises en situation ludiques et une signalétique imagée.
Cette formation est également ouverte aux familles pour
leur permettre de renforcer, sur le long terme, les effets
de ce programme en aidant leurs proches a conserver de
bonnes habitudes alimentaires.

Lutter, en cuisine, contre les idées recues

Le concours annuel de cuisine « Un pour tous, tous
pour un » illustre 'engagement de Sodexo en faveur de
Tintégration et de I'autonomie des personnes handicapées
par I'apprentissage, le partage et I'entraide. Pour cette
16° édition, organisée sous le patronage du grand
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chef Michel Bras, les équipes issues d'établissements
partendires de Sodexo se sont affrontées lors des épreuves
régionales pour se qualifier ala grande finale nationale qui
s'est déroulée au mois de juin. Les équipes finalistes ont
ainsi di rivaliser de créativité en imaginant un dessert
surprenant a base de léegumes. Preuve supplémentaire
quela lutte contre toutes les idées recues, se gagne aussi
en cuisine ! Félicitons donc 1'équipe du Foyer d'Accueil
Médicalisé pour Adultes Handicapés Villa Normande qui
a remporté la compétition cette année.

Succes commerciaux

AUSTRALIE - DES SERVICES A LA HAUTEUR

DE LA QUALITE DES ETABLISSEMENTS

DE SES CLIENTS

Sodexo assure désormais les services de restauration pour
plus de 1 000 résidents dans 10 établissements de
pointe gérés par TLC Aged Care dans I'Etat de Victoria en
Australie. Chef de file des résidences haut de gamme pour
seniors de la région, TLC a choisi Sodexo pour son offre
cohérente et a la hauteur des nouvelles attentes de ses
résidents. Les équipes de Sodexo ont ainsi, par exemple,
ouvert un nouveau café et un restaurant a la carte dans
I'établissement le plus récent a Melbourne.

BELGIQUE - UN ACCOMPAGNEMENT SPECIALISE
POUR LES PATIENTS SOUFFRANT DE DEMENCE
Menos, un centre de soins de longue durée spécialisé
dans l'accueil des personnes atteintes de démence,
a choisi la nouvelle offre Dignicare de Sodexo pour
améliorer la qualité de vie de ses 120 résidents. Dignicare
permet d'adapter les services de restauration et leur
environnement aux besoins spécifiques de patients qui
perdent progressivement leur autonomie. Déeployé par les
équipes de Sodexo aux Etats-Unis, aux Pays-Bas, en Italie
et en Belgique, ce programme a été concu pour faire des
repas un moment de stimulation sensorielle. Dignicare
repose sur une approche individualisée qui met 'accent
sur la santé et le bien-étre dans un environnement sar,
apaisant et confortable.

ESPAGNE - RETROUVER LE PLAISIR DU GOUT

Au pays basque espagnol, IGURCO a choisi I'expertise
nutritionnelle de Sodexo pour répondre aux besoins
spécifiqgues de plus de 780 résidents dans cing
établissements. Le programme nutritionnel Saborea
a été concu pour les personnes dgées éprouvant des
difficultés a madcher et a déglutir. 1 s‘appuie sur I'utilisation
d'aliments naturels qui permettent de préserver la

PRESENTATION DU GROUPE /I

Notre Groupe et nos Services de Qualité de Vie

valeur nutritive, les saveurs et les couleurs des recettes
traditionnelles, avec un objectif : lutter contrela dénutrition
en faisant redécouvrir aux seniors les plaisirs de la table.

ETATS-UNIS - LA GAMME DE SERVICES S'ETEND,

A LA SATISFACTION DES SENIORS

De nombreux client ont choisi, cette année, Sodexo pour
salarge gamme de services de facilities management
qui répond aux besoins et aux attentes des seniors en
améliorant leur qualité de vie.

e Ainsi Sodexo, qui assurait déja les services de
restauration pour les 452 résidents de Presbyterian
Home for Central New York, s'est ainsi vu confier les
services de facilities management sur les 26 hectares
de cette résidence médicalisée.

e Dans le New Jersey, Sodexo a remporté un contrat
couvrant la gestion des services techniques et la
maintenance, I'entretien des espaces verts et des
locaux, la blanchisserie, ainsi que des services de
restauration pour les 1 400 résidents seniors de son
client United Methodist Homes.

e Qutre les services de restauration, Sodexo assure
aujourd’hui une large gamme de services de facilities
management pour le Charles T. Sitrin Health Care
Center de New York spécialisé dans les soins de long
séjour et la rééducation. Les équipes de Sodexo ont
en charge les soins de longue durée, la rééducation
meédicale, I'aide a 'autonomie, le sport adapté et
les services bien-étre. Sodexo gere également les
résidences indépendantes, les résidences spécialisées,
un centre de jour pour adultes et une garderie.

FRANCE - UADAPEI 16 CHOISIT LUEXPERTISE

ET UEXPERIENCE DE SODEXO

L'ADAPE! (Association départementale des amis et
parents d'enfants inadaptés) de la Charente, composeée
de 26 établissements, a confié a Sodexo ses services de
restauration. UAssociation, organisée en 3 poles d'activités
(enfance, travail adapté et hébergement) accueille pres de
1 000 personnes en situation de handicap et 534 salariés.
Dans certains établissements, les repas préparés par les
équipes de Sodexo sont servis par des collaborateurs de
TADAPEI specialement formés par le Groupe. Le client
a choisi Sodexo pour son expertise nutritionnelle, sa
connaissance des besoins spécifiques des personnes en
situation de handicap, ses capacités de formation et la
satisfaction de clients similaires dans des départements
voisins.
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Parmi nos clients...
ADAPEI 85, (France)

American Baptist Homes of the West, 10 sites (Etats-
Unis)

Baptist Housing, 5 sites, Colombie britannique (Canada)
Diakonische Dienste, Hanoure (Allemagne)
Domain Principal Group, 7 sites (Australie)

Fondation Caisses d’'Epargne pourla Solidarité, 94 sites
(France)

Fondazione Santa Maria Ausiliatrice, Bergame (Italie)

Grupo SAR, (Espagne)

Korian, 95 sites (France)

Loomis Communities, Massachusetts, 5 sites (Etats-Unis)
Maison Marie Immaculée, 4 sites, Neufuilles (Belgique)

Maisons de Soins de Bettembourg et de Wasserbillig
(Luxembourg)

MENSA, 8 sites — Meulebeke (Belgique)

Mercy Community Health, Connecticut, 2 sites
(Etats-Unis)

EDUCATION

CHIFFRES-CLES

3 783 millions d’euros de CA
21 % du CA du Groupe

Source : Sodexo.

Notre offre

FAVORISER LA REUSSITE EN AMELIORANT

LA QUALITE DE VIE

Concurrence accrue, vielllissement des infrastructures,
contraintes budgeétaires, enjeux nutritionnels et de qualité
de vie... de la maternelle a 'université, les établissements
d’enseignement doivent aujourd’hui relever d'importants
défis pour répondre aux aspirations des jeunes qu'ils
accueillent et des personnels qui les encadrent. A leurs
cotés, Sodexo joue un rdle clé en les aidant a créer un

Novaire, 11 sites (Espagne)

Providence Place Senior Living, Pennsylvanie, 5 sites
(Etats-Unis)

Retirement Home, ville de Stockholm (Suede)

RSA - Casa di Riposo Villa Serena, Brembate Sopra,
Bergame (Italie)

Seniorenheim, Hermannsburg (Allemagne)
Seniorenzentrum, Hittfeld (Allemagne)

Shepherd Village, Toronto, Ontario (Canada)

Stiftung Haus Zuflucht Pflegeheim, Soltau (Allemagne)
StoneRidge, Pennsyluanie, 3 sites (Etats-Unis)

TLC, 10 sites, Victoria (Australie)

United Methodist Homes of New Jersey, 10 sites
(Etats-Unis)

Uniting Care Ageing NSW ACT, 15 résidences pour
seniors, Sydney, Nouvelle-Galles du Sud (Australie)

Yallambi Aged Care Facility, Melbourne, Victoria
(Australie)

93 1 06 collaborateurs
5 5 5L|- sites

environnement sain, slr et accueillant avec une offre

intégrée de services efficaces et innovants qui :

e fauorise la réussite scolaire et universitaire ;

e améliore la qualité de vie de la communauté éducative ;

e gssure d chaque étudiant une alimentation saine et
équilibrée ;

e fidélise les étudiants comme les enseignants ;

e consolide la réputation et lattractivité des
établissements ;

e limite les dépenses de fonctionnement.
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Tendances et potentiel de marché

TENDANCES DU MARCHE

Santé et bien-étre des étudiants

Les gouvernements des pays développés, comme ceux
des pays émergents, s'engagent dans la lutte contre Ia
progression alarmante de la malnutrition et de 1'obésité,
y compris au sein de la population étudiante. Aux Etats-
Unis, le « Healthy Hunger-Free Kids Act », offre 'occasion,
pour la premiere fois depuis trente ans, de repenser les
petits déjeuners et déjeuners servis dans les restaurants
scolaires pour ameéliorer 1'équilibre nutritionnel et la
sécurite alimentaire de millions d'éléves.

Mondialisation de 1'éducation

Les échanges internationaux se multiplient. Les
écoles et universités occidentales construisent des
campus a l'étranger tout en renforcant les partenariats
internationaux pour répondre a la demande croissante
des pays en développement, particulierement en Asie du
Sud-Est et au Moyen-Orient, et adaptent leurs propres
structures d’'accueil a la hausse des taux d'inscription.

Développement durable

De plus en plus de campus adoptent des politiques
énergétigues et environnementales écologiques qui, outre
leur impact positif sur la planete, permettent de réduire
leurs colts de structure et d'améliorer la satisfaction et
la santé des usagers. Ladoption de pratiques durables
devient donc aujourd’hui un réel avantage concurrentiel
pour les institutions éducatives.

Contraintes financiéres

Confrontés a la nécessité d'attirer et de fidéliser les
étudiants dans un contexte de contraintes financieres
croissantes, les établissements misent davantage sur
T'externalisation des services pour optimiser leurs colts.

Technologies

Plus gue jamais, les technologies transforment les
dynamiques d'enseignement. L'éducation tend a
s'individualiser pour renforcer I'engagement des étudiants
et améliorer leur formation. Pour les institutions
éducatives, privilégier les technologies d’avant-garde est
devenu une exigence absolue.
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Conditions économiques

La hausse du chémage structurel dans de nombreux
pays développés a réduit le pouvoir d'achat des ménages,
multipliant le nombre d’enfants qui ne peuvent plus
s'alimenter correctement.

Source : Sodexo.

POTENTIEL DE MARCHE

Plus de 150 miniards d’euros
de marché total estimé,

avec un taux de sous-traitance d'environ 35 % (parmi
les taux les plus élevés :1a Belgique et 'Espagne, plus
de 60 % ; parmi les taux les plus faibles : le Canada
et la Pologne, environ 25 %).

Estimation Sodexo.

I Focus sur...

LA LUTTE CONTRE L'OBESITE

International - Construire sa santé

et sa qualité de vie

Les mauvaises habitudes alimentaires et 1'obésité
constituent des préoccupations majeures pour les pays
développés comme pour les pays émergents. Engagé
en premiere ligne pour affronter ce probléeme majeur
de santé publique, Sodexo a fait de la promotion d'une
alimentation saine et d'une activité physique réguliére
1"'une de ses premieres priorités.

90 % des enfants atteints de surpoids a I'dge de six ans
souffrent d'obésité al'dge adulte. 1 est donc essentiel qu'ils
adoptent tres tdt un mode de vie sain. Enleur donnantles
clés pour une alimentation variée et équilibrée, et en les
encourageant a pratiquer une activité physique réguliere,
Sodexo est engagé aux codtés de ses partenaires, mais
aussi des parents et des enseignants, dans une lutte
quotidienne contre 'obésiteé.

Etats-Unis - S’unir pour lutter contre I'obésité
infantile

mesures pour combattre I'obésité infantile. 12,5 millions
d’enfants ameéricains sont considérés comme obeses, ce
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qui augmente considérablement leurs risques de maladies
cardio-vasculaires, de diabete de type 2 et de cancer.
L'obésité est devenue la deuxieme cause de déces évitable
aux Etats-Unis.

Tres présent dans les écoles, Sodexo offre des repas sains,
variés et équilibrés, et encourage les éleves a faire des
choix alimentaires réfléchis des leur plus jeune dge. Sodexo
s'est ainsi engageé, par exemple, a mettre en place, dans
90 % de ses restaurants scolaires, les outils nécessaires
pour aider les éleves a adopter de bonnes habitudes
alimentaires. Il a également prévu de fournir 17 millions
de petits déjeuners équilibrés gratuits dans les écoles d'ici
a 2018, afin que les éleves commencent leur journée avec
les apports nutritifs appropriés.

Royaume-Uni - Préparer 1'avenir

Sodexo a célébré en 2014 le 10° anniversaire de son
enquéte University Lifestyle qui évalue les comportements
et les attentes des populations étudiantes en matiere
de services non-academiques. Cette anneée, 'enquéte a
porté sur un échantillon représentatif de 2 000 étudiants
répartis dans 144 universités. Lors de la publication
de cette étude, Sodexo a organisé une Table Ronde de
'Education supérieure qui a réuni, au mois de mai, les
principaux dirigeants du secteur. Uobjectif : réfléechir
aux solutions que Sodexo peut apporter pour offrir aux
étudiants un environnement de travail qui réponde au
mieux a leurs nouvelles attentes.

France - « Bien manger, bien bouger ! »
Uexposition « Bien manger, bien bouger ! » de Sodexo a
pour but d'encouragerles enfants de 6 a 12 ans a adopter
de bonnes habitudes alimentaires et a pratiquer une
activité physique réguliére, conformément aux reperes
du Programme national nutrition santé (PNNS) (.
Cette opération a été accueillie, durant 'année scolaire
2013-2014, par les restaurants scolaires des villes de
Montélimar et de Saint-Genis-Laval.

Faits marquants

CHINE - UNE RECOMPENSE INEDITE

Beijing City International School de Pékin a décerné a
T'équipe de Sodexo son « Distinguished Service Certificate ».
C'estla premiere fois que cette école réputée qui accueille
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700 éleves de 50 nationalités, du primaire jusqu’au
baccalauréat international, distingue ainsi 'un de ses
prestataires de services.

ESPAGNE - APPRENDRE EN MANGEANT

Sodexo a fait de I'heure des repas un moment dédié a
I'apprentissage des bonnes habitudes alimentaires
en proposant dans ses restaurants scolaires une série
d'activités pédagogiques récréatives telles que la lecture
de contes, des ateliers de thédtre bilingue ou encore la
participation a des journees thématiques internationales.
L'une des plus populaires, baptisée « Du jardin a la
table », permet aux enfants de mieux comprendre
T'origine des produits qu'ils consomment. « 1 + dans la
salle a manger » enseigne aux écoliers I'importance d'une
alimentation saine et d'une activité physique réguliere, et
leur offre la possibilité de s'ouvrir aux autres en parrainant
un enfant péruvien.

éTATS-UNIS - LES INITIATIVES « NUTRITION

ET SANTE » RECOLTENT LES HONNEURS

Deux innovations de Sodexo ont été recompensées par
le magazine Food Management. Le « Did You Know
Café », spécialement concu pour séduire les collégiens
de 17 a 14 ans, arecu le Prix du Meilleur concept 2013. 1
combine concepts alimentaires au goQt des jeunes, menus
équilibrés, plats alléchants et éducation nutritionnelle via
des « falts amusants » et des « conseils de la semaine ».
Sodexo s'est également vu remettre le Prix du meilleur
concept bien-étre pour « Simple Servings », une offre de
restauration universitaire gui propose un choix de plats
sains et appeétissants aux étudiants souffrant d'allergies
alimentaires, d'intolérance au gluten ou préférant
les aliments simples. Dans le cadre de cette offre, les
équipes de Sodexo suivent une formation obligatoire
sur les allergenes alimentaires et sur 'information des
consommateurs.

FRANCE - PLAISIR DU GOUT ET GOUT DE LUEQUILIBRE

Sodexo a invité les 500 000 éleves qu'il sert chaque
jour a partager des rendez-vous gourmands organisés
en partendriat avec 'Ecole Lendtre tout au long de
T'année scolaire 2013-2014. Concu autour de recettes
spécialement imaginées pour les jeunes, d'activités
ludiques, ce programme d’'animations a permis de faire
découvrir aux éleves le plaisir d'une cuisine savoureuse

(1) Plan national nutrition santé (PNNS) : Lancé en 2001, le PNNS est un plan de santé publique visant a améliorer I'état de santé de la
population en agissant sur la nutrition. Le PNNS mobilise de nombreux acteurs publics et privés (ministeres et élus locaux, professionnels
de la recherche, de la santé, de I'éducation, industriels et bénéuvoles). Le programme du PNNS fixe quatre objectifs prioritaires centrés sur

la nutrition et I'activité physique.
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combinant nutrition et respect des saisons. Une année
gourmande qui s'est achevée, pour quelques élus
chanceux, avec un concours de cuisine en famille organisé
au mois de juin 2014 au pavillon EWgsée—Len@tre sur les
Champs-Elysées d Paris.

RQYAUME-UNI - UN CHEF SODEXO REJOINT

L'ELITE DE LA CUISINE INTERNATIONALE

Michael Godfrey, qui dirige I'équipe de restauration de
Sodexo a I'Eton College, a été intronisé dans l'ordre des
Disciples d'Escoffier (", une institution internationale
prestigieuse. Cet honneur lui a été rendu pour son
engagement en faveur dela promotion et du développement
de la profession des services de restauration. Michael
Godfrey est également responsable de la formation de
I'équipe nationale qui défend les couleurs britanniques
au concours international « WorldSkills Competition ».

Succés commerciaux

CHINE - LA QUALITE DE VIE FAIT DES EMULES

SUR LES CAMPUS

YMCA of Hong Kong Christian College a choisi Sodexo
pour assurer la restauration de ses T 000 étudiants et de
ses 100 collaborateurs. Ce contrat est le premier signé par
le Groupe sur le marché de 'enseignement privé a Hong
Kong. Lécole, qui attire des étudiants de 40 pays, a conclu
un partenariat de sept ans avec Sodexo pour sa capdcité
éprouvée a ameéliorer la qualité de vie des étudiants sur
les campus, a Hong Kong, comme ailleurs.

COLOMBIE - PREMIER CONTRAT UNIVERSITAIRE

Les équipes de Sodexo ont concu des offres de restauration
originales dans le cadre du partenariat de trois ans conclu
avec I'Université des Andes (Universidad de los Andes) de
Bogota. Des chefs Sodexo venus d'Espagne, d'Inde et du
Pérou servent ainsi chaque jour les 16 000 étudiants et
les salariés de I'université dans la cafétéria du campus et
dans un espace de « restauration santé » situé surl'un des
plus hauts belvéderes du campus. Les etudiants peuvent
aussi opter pour les repas sains a emporter « Simply To
Go » de Sodexo. Ce contrat est le premier signé par le
Groupe dans le secteur de I'enseignement supérieur en
Colombie.

ETATS-UNIS

Un modéle de services intégrés pour les écoles
publiques

Chicago Public Schools (CPS) a choisi Sodexo pour
assurer une large gamme de Services de Qualité de Vie
dansles 680 établissements de la ville. Aux termes de ce
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contrat, les équipes de Sodexo ont la charge des services
de gestion des installations et des colits énergétiques.
Loffre innovante élaborée par Sodexo intéegre un projet
pilote de gestion des services de facilities management
intégrés dans 33 écoles, qui couvre I'ingénierie, I'entretien
des terrains, le gardiennage, les contrats de services,
I'énergie, I'éualuation et la planification. Sodexo coordonne
et suit également le programme global de services de
gestion des installations en cours de mise en place par
CPS dans les autres écoles de la ville. Cette approche
est déja considérée par le client comme porteuse d'une
exceptionnelle valeur ajoutée.

Des services de restauration attractifs :

un incontournable sur les campus

La capacité de Sodexo a améliorer 1a qualité de vie des
étudiants, des personnels et des visiteurs sur les campus
universitaires s'est traduite par la signature d'importants
contrats durant l'exercice. Jackson State University dans
le Mississippi a ainsi choisi Sodexo comme partenaire pour
ses services de restauration. Ce contrat de 10 ans repose
sur une feuille de route innovante, concue par Sodexo
pour renforcer la stratégie de croissance conquérante de
Tuniversité et I'aider a attirer de nouveaux étudiants. A
Denver, Sodexo a également conclu un contrat de huit
ans avec I'Anschutz Medical Center de 1'Université du
Colorado pour assurer ses services de restauration et de
vente au détail. Enfin, 'université William Rainer Harper
de Palatine dans I'lllinois a confié a Sodexo ses services de
restauration dans le cadre d'un contrat de 10 ans.

FINLANDE - UN PARTENARIAT OUVERT
SUR LE MONDE DU TRAVAIL

A la JAMK, T'Université des Sciences Appliquées de
Jyvdskyld, Sodexo sert maintenant chaque jour 4 500
étudiants et 700 membres du personnel sur six
campus. Luniversité a choisi Sodexo pour son offre de
restauration saine, son service de boissons issues du
commerce équitable, ainsi que pour les opportunités de
formation et de stages offertes aux étudiants dans ses
restaurants.

FRANCE - CONTRATS DE CONFIANCE PUBLICS

ET PRIVES

Dans le cadre d'un contrat de sept ans, Sodexo gere
désormais la cuisine centrale et les offices de distribution
dela ville d'Asniéres-sur-Seine, dans la région parisienne.
Sodexo assure ainsi chaque jour la restauration des 6 700
écoliers des 34 écoles de la ville.

11 établissements catholiques privés du Bassin de
Pontivy, Locminé, Guéméné-sur-Scorff et Mr-de Bretagne

(1) La confrérie internationale Disciples d’Escoffier a été créée en 1954 par un ancien cuisinier dAuguste Escoffier, pour honorer le <« roi
des cuisiniers » et le « cuisinier des rois », Les disciples s’efforcent de partager et transmettre leurs connaissances, et de promouvoir

I'histoire de la gastronomie et son évolution permanente.
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ont également confié a Sodexo un important contrat de
services de restauration pour leurs 900 éleves.

INDE - UNE OFFRE A LA HAUTEUR |

DE LA REPUTATION D’UNE GRANDE ECOLE

Sodexo a remporté un contrat de services de restauration
pour les 800 étudiants de la treés prestigieuse Indian
School of Business (ISB) d’'Hyderabad. Ce contrat couvre
également la restauration des membres de la direction
de T'école, ainsi que les services de restauration haut de
gamme pour les personnalités qui viennent du monde
entier. Sodexo a également amélioré I'attractivité de la
cafétéria, renforcé la communication et déployé 1'offre
«Unity », qui propose des plats variés, équilibrés et sains,
adaptés aux godts des étudiants indiens. Les équipes de
Sodexo assurent aussiles services de support informatique
etla gestion du bar et du kiosque de 1'écale.

ROYAUME-UNI - REPONDRE AUX ENJEUX

DE LA DIVERSITE ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE
Des menus internationaux inspirés mettant I'accent
surI'innovation et le développement durable telle est
1'offre de restauration retenue par1’University College
London (UCL), 1a troisieme plus ancienne université
d'Angleterre.

Ces services de restauration participent a I'engagement
de Sodexo de fournir des services de qualité, variés
et diversifiés aux quelque 25 000 étudiants et 9 000
membres du personnel de 'UCL. Parmi les innovations
proposées par Sodexo : I'invitation sur le campus de
boutiques indépendantes éphémeres et de vendeurs
ambulants de produits alimentaires. UCL a confié ce
contrat de trois ans et demi a Sodexo pour assurer un
niveau de qualité élevé et constant a ses collaborateurs
et a ses étudiants originaires de 155 pays dans le monde.
Pour refléter des valeurs sociales et environnementales
partagées, Sodexo s'est engagé d réduire les émissions
de CO, produites par ses services de restauration sur
site et s'est fixé des objectifs ambitieux en matiere
d’alimentation durable. La marque de café responsable
de Sodexo, Aspretto, triplement certifiée (commerce
équitable, Rainforest Alliance et bio) est en cours de
déploiement sur tous les sites.

SINGAPOUR - SATISFAIRE TOUS LES GOUTS

La Canadian International School de Singapour a choisi
Sodexo pour assurer la restauration de ses 3 000 étudiants
et des 400 collaborateurs sur ses deux campus. Loffre de
Sodexo propose des menus variés concus pour satisfaire
toute la diversité des goQits des étudiants de I'école. Avec
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ce contrat, les équipes de Sodexo servent chaque jour,
au total, 20 000 étudiants, enseignants et membres du
personnel dans divers établissements de Singapour.

THAILANDE - EXPERTISE MULTITECHNIQUE

Le Panyapiwat Institute of Management a confié a
Sodexo la gestion d'une gamme complete de services
de facilities management intégrés qui couvre la gestion
des bdtiments, des installations techniques, 1'entretien,
les services de sécurité, la gestion administrative et la
gestion événementielle. U'école accueille 3 500 étudiants
et emploie 300 collaborateurs et 200 enseignants.

Parmi nos clients...

Aalto University, Helsinki (Finlande)

Acadia University, Wolfuille, Nova Scotia (Canada)
American Schools of Bombay, Mumbai (Inde)
Benedictine University, Lisle, Ninois (Etats-Unis)

Birla Institute of Technology and Science, Vidya Vihar,
Rajasthan (Inde)

Brisbane Girls Grammar School, Brisbane (Australie)

British International School, Kuala Lumpur (Malaisie),
Abu Dhabi (Emirats arabes unis)

British School of Beijing, Pékin (Chine)

Chicago Public Schools, ITllinois (Etats-Unis)

Colegio Academia Humanidades, Santiago (Chili)
Colegio Santa Cruz de Chicureo, Colina (Chili)
Darilissafaka Schools (Turquie)

Dhirubai Ambani International School, Mumbai (Inde)
Ecoles de la ville de Brest (France)

Ecoles de la ville de Marseille (France)

Ecoles de la ville de Vienne (Autriche)

EDUCatt - Universita Cattolica di Milano, 3 sites (Italie)
Etablissement Privé Saint Vincent, Rennes (France)

Etablissement Privé Saint-Michel de Picpus, Paris
(France)

Haileybury College, Melbourne (Australie)

Hansestadt Rostock, Amt fiir Schule und Sport
(Allemagne)
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Hobart and William Smith, Geneva, New York (Etats-
Unis)

Hong Kong International School (Chine)

Indian School of Business (ISB), Hyderabad (Inde)
Insead (Singapour)

Instituto de Empresa (Espagne)

Jain Global University, Bangalore (Inde)

Jakarta International School (Indonésie)

JAMK University of Applied Sciences, Jyvdskyld (Finlande)
Johnson and Wales, Denver, Colorado (Etats-Unis)
Kindergartens and Primary Schools, Debrecen (Hongrie)
Lake Forest Academuy, lllinois (Etats-Unis)

Lecong Middle School, Guangdong (Chine)

Liceo Francés Jean Mermoz, Buenos Aires (Argentine)
Lidingd Municipality, Stockholm (Suéde)

Lycée Franco Qatarien Voltaire, Doha (Qatar)

Lycées francais, Singapore, Doha (Qatar), Bangkok
(Thatande)

Lycée Louis Massignon, Abu Dhabi, (Emirats arabes unis)
Mahindra United World College of India, Pune (Inde)

Oasis Community Learning, 17 sites (Royaume-Uni)
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OP Jindal Global University, Sonepat, Haryana, RCN de
Delhi (Inde)

Orebro University (Suede)

Queen’s University, Kingston, Ontario (Canada)
Saudi Mining Institute (Arabie saoudite)
Southampton Solent University (Royaume-Uni)

St Paul’s College, Université de Sidney (Australie)
Sultan Qaboos University (Oman)

United World College of South East Asia (Singapour)
Universidad Catdlica de Chile, Santiago (Chili)
Universidad Europea de Madrid (Espagne)
Universita di Pavia, 2 sites (Italie)

University of Technology and Economics, Budapest
(Hongrie)

Western Kentucky University, Bowling Green, Kentucky
(Etats-Unis)

Westfield-Washington School District, Indiana (Etats-
Unis)

Woldingham School (Royaume-Uni)

YMCA of Hong Kong Christian College, Hong Kong
(Chine)
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du groupe

1.3.2.2 SERVICES AVANTAGES ET RECOMPENSE

ACTIVITE

15,5 miltiards d’euros Autour de 425 000 clients

de volume d'émission (hors particuliers)
(dont 62 % sont dématérialisées)

Prés de 32,2 millions de bénéficiaires et
(57 miltions d’euros de CA de consommateurs

4 % du ca du Groupe Plus de 1 ,2 million de commercants dffiliés

Ll- 054 collaborateurs 3L|- pays

Source : Sodexo.

Notre offre a renforcer leur attractivité en tant qu'employeurs et

renforcent I'efficacité de leur organisation ;

LUAMELIORATION DE LA QUALITE DE VIE COMME o L e . o
MOTEUR DE LA MOTIVATION e mobiliser des équipes autour d’objectifs quantitatifs

ou qualitatifs. Avec les Programmes d'incentive de
Sodexo, les entreprises disposent d'outils personnalisés
clefs en main pour stimuler les ventes, animer un
réseau de partenaires, fidéliser leurs collaborateurs,
encourager les bonnes pratiques de sécurité au sein
d'une usine et assurer la continuité des opérations ;

Outre ses cheques et cartes restauration connus partout
dans le monde, Sodexo crée, pilote et met en ceuvre
prés de 250 services dans le domaine des Avantages et
Récompenses aux salariés et aux citoyens. Adaptés aux
principaux enjeux de chaque entreprise et organisation,
ces services améliorent la qualité de vie de leurs

pénéficigires en e garantiretvaloriserla distribution et 1 affectation des

Aides publiques. Sodexo concoit des solutions simples,

* leur permettant d'effectuer leurs tdches quotidiennes transparentes et efficaces qui facilitent le travail des

avec plus de facilité et d'efficacité ; gouvernements et des collectivités locales, optimisent

e les encourageant a adopter un mode de vie sain ; leur budget et les aident a atteindre leurs objectifs en
e faisant en sorte qu'ils se sentent véritablement matiere de politique sociale, culturelle ou éducative ;

valorisés dans leur travail ; e donner a tous le plaisir d'offrir et de recevoir. Fort

e favorisant les interactions sociales notamment par de son expertise dans les programmes cadeaux congus

la culture et Te divertissement : pour les salariés de ses clients, Sodexo propose aussi

au grand public des Coffrets et Cartes Cadeaux qui

concilient liberté de choix et simplicité, et satisfont
e contribuant a leur confort et a leur sécurité. tous les golits.

e facilitant leur formation et leur développement ;

Les clients disposent ainsi de solutions de qualité de vie
clefs en main, innovantes et efficaces, qui répondent & Tendances et potentiel du marché
leurs principaux enjeux en matiere de ressources humaines

TENDANCES DE MARCHE
et de performance.

Au-dela des tendances a long terme qui favorisent la

Loffreldg SOd_EXO' qui concilie perforrn’ance economique croissance de I'ensemble des activités du Groupe, le
et amélioration durable de la qualité de vie, se décline marché des Services Avantages et Récompenses se
en quatre categories de services et permet de : développe grace -

e recruter, fidéliser et motiver les talents. Les
Avantages pour les Salariés apportent des réponses aux
enjeux de politigue salariale des entreprises, les aident

e aux facteurs macroéconomiques suivants :

¢ mutations macroéconomiques : importance
grandissante de 1’économie de services,
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augmentation du travail féminin, recherche de
competitivité et 'attention croissante accordée au
facteur humain dans les organisations,

e ¢volutions sociologiques : tendance a rechercher
bien-étre, qualité de vie et santé de plus en plus
marquée,

e orientations politiques : lutte contre le travail
illegal, politique de santé publique et controle des
dépenses publigues,

¢ nouvelles technologies : les technologies mobiles
évoluent tres rapidement dans un monde de plus
en plus digital ol les objets connectés sont intégrés
massivement a la vie quotidienne.

e et d plusieurs facteurs microéconomiques :

Les entreprises qui cherchent a attirer et fidéliser les
talents pour faire face aux évolutions rapides du marché,
se tournent vers des programmes de motivation qui
leur permettent de se différencier, de renforcer leur
productivité et de répondre aux nouvelles attentes de
leurs collaborateurs.

Les consommateurs, qui aspirent a une meilleure qualité
de vie, recherchent des solutions qui, comme les cheques
et cartes de services, facilitent leur quotidien et leur
donnent la liberté de choisir leur type de consommation.

Toutefois, Iimpact de ces tendances varie selon la
situation économique des pays.

e Dans les pays industrialisés, ou l'urbanisation
se poursuit, le nombre grandissant de femmes qui
travaillent et le vieillissement de la population active
lié a I'allongement de la durée du travail, engendrent
de nouveaux besoins et de nouvelles attentes.

e Dans les pays émergents, la rapidité des mutations
et notamment la formalisation de 1"économie, la
croissance de la population et des classes moyennes
en particulier, le passage d une économie de services et
Tintense concurrence pour attirer et fidéliser des talents
formés en augmentant leur pouvoir d’achat génerent
une augmentation de la demande de services pour les
ressources humaines.

Les gouvernements et les pouvoirs publics locaux,
soumis quant a eux a de fortes pressions budgétaires,
recherchent de plus en plus des solutions leur permettant
d’allouer efficacement leurs aides et conduisent des
politigues volontaristes afin de renforcer I'assistance aux
plus defavorisés.

La digitalisation des titres et moyens de paiement
se développe toujours plus rapidement dans le monde.
Sodexo accompagne cette tendance avec 62 % de son

PRESENTATION DU GROUPE /I
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volume d'émission totalement dématérialisé, et ce sans
changement significatif du modele financier de I'activité.

Source : Sodexo.

POTENTIEL DE MARCHE

Un marché estimé a
plus de 1 (O milliards d’euros
en ‘emission.

Estimation Sodexo.

I Focus sur...

UNE GAMME D’OFFRES COMPLETES
POUR UNE ENTREPRISE DE SERVICE POSTAL

Belgique - Accompagner les collaborateurs

et les clients de Bpost

La société Bpost, qui assure le service postal universel
en Belgique, a demandé a Sodexo d'imaginer une offre
globale et innovante de services a méme de répondre
a ses principaux enjeux en matiere de ressources
humaines et de performance commerciale.

Attirer et fidéliser les talents

Plus de 32 000 collaborateurs de Bpost utilisent depuis
1998 le Lunch Pass® de Sodexo pour régler leurs repas
dans un grand nombre de restaurants partenaires.
Sodexo a remporté le nouvel appel d'offres avec une
solution concue pour renforcer I'attractivité de I'entreprise
et fidéliser ses collaborateurs. Les équipes vont ainsi
accompagner Bpost dans la migration progressive du
cheque papier vers la carte électronique, plus pratique,
plus slre et plus écologique.

Récompenser les apporteurs d’affaires

Bpost a également confié a Sodexo ses services de regie
meédia. Uidée : utiliser les 4 millions de feuilles de paie
imprimées et distribuées chaque année par Bpost comme
un outil de commissionnement pour ses apporteurs
d'affaires, les secrétariats sociaux . Sodexo a proposé
d’annexer aux feuilles de paie des coupons offrant des
réductions sur des biens de consommation, des activites
familiales ou des voyages. Apres une phase test portant
sur les 30 000 fiches de paie du personnel de Bpost,
I'opération sera progressivement étendue aux feuilles
de salaire gérées par les secrétariats sociaux. Sodexo a
completeé ce dispositif en offrant a Bpost une visibilité sur
ses propres médias — magazine, plateforme Sodexo4You,
application mobile - ainsi que sur les réseaux sociaux.

(1) En Belgique, le secrétariat social est un organisme qui prend en charge un certain nombre de tdches administratives pour le compte des
entreprises, dont I'émission et la gestion des feuilles de paie. Il mandate les services postaux pour en assurer l'impression et la distribution.
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Encourager le travail en équipe

Pour aider Bpost a mobiliser ses équipes et a accroitre ses
ventes dans un environnement tres compétitif, Sodexo a
concu un programme de motivation et de récompense
clef en main, baptisé TeamPlus. Les collaborateurs de
Bpost béneficient aujourd’hui d'une plate-forme en ligne
dédiée sur laquelle ils peuvent consulter le classement
quotidien des performances de leur équipe et choisir leurs
récompenses dans un catalogue sur-mesure. Depuis la
mise en place de TeamPlus, les ventes ont augmente et
Bpost a observé un renforcement de 1'esprit d'équipe, de
I'engagement et de la proactivité de ses collaborateurs.

Faits marquants
ISRAEL

Lancement officiel de la marque Sodexo

Présent en Israél dans les Services sur Site depuis 1998,
Sodexo a acquis en 2013 Cibus Business Medl Ltd. devenant
ainsile n® 1 des Services Avantages et Récompenses dans
le pays. 250 000 salariés de 1 500 entreprises bénéficient
depuis de ses cartes restaurant. Pour mieux faire connaitre
I'offre globale de Services de Qualité de Vie du Groupe
en Israel, Michel Landel, Directeur Général de Sodexo, a
officiellement lancé la marque unique Sodexo, pour les
Services sur Site comme pour les Services Avantdges et
Récompenses, lors d'une manifestation qui a réuni, a Tel
Aviv en novembre 201 3, plus de 500 clients et partenaires
du Groupe autour d'un buffet Lenbtre.

Sodexo renforce son expertise dans

les technologies mobiles

En mai 2014, Sodexo a pris des parts dans la societé
Keeprz afin de renforcer son expertise dans le domaine des
technologies mobiles. Cette société israélienne innovante
developpe des plates-formes mobiles intelligentes qui ont
pour objectif d'aider les commercants, quelle que soit
leur taille, a fidéliser leurs clients. En quelques clics, les
commercants peuvent créer leur propre programme de
fidélité mobile et une application personndlisee qui leur
permet de mieux connditre leurs clients et de les inciter
a revenir.

ITALIE - UNE NOUVELLE ACQUISITION RENFORCE

LA POSITION DE SODEXO SUR LE MARCHE

DES CHEQUES REPAS

Sodexo a renforcé sa position sur le marché des cheques
repas avec I'acquisition des marques Ristomat et Lunch
Time. Cette acquisition permet a Sodexo d'étendre son
reseau de points de vente affiliés et de proposer ainsi un
choix plus large a ses consommateurs. Elle contribue aussi
a l'atteinte des objectifs de croissance de la société et
conforte son positionnement sur le marché. Uexpertise

U <« SOMMAIRE »

des marques Ristomat et Lunch Time sur le segment
des « cartes », qui completent et enrichissent 1'offre de
Sodexo sur le marché des cheques repas, va également
lui permettre d'accélérer sa croissance sur le plan
technologique.

ROUMANIE - UNE TRANSITION REUSSIE

En seulement 30 jours, une équipe Sodexo composée de
42 collaborateurs a réussila reprise du portefeuille clients
d'un opérateurlocal en assurant un transfert harmonieux
et sans interruption des services. Avec 1 000 clients et
plus de 68 000 bénéficiaires supplémentaires, Sodexo est
devenu I'entreprise leader du marché roumain en termes
de chiffre d'affaires et de services.

AVANTAGES POUR LES SALARIES

CHIFFRE-CLE

Plus de 25 millions d’employés
bénéficient des Services Avantages
pour les salariés de Sodexo

Source . Sodexo.

Notre offre

FIDELISER LES TALENTS EN AMELIORANT

LA QUALITE DE VIE

Dans un contexte de marché extrémement compétitif,
attirer et fidéliser les meilleurs éléments s'avere
essentiel pour les entreprises publiques et privées, quels
que soient leur taille et leur secteur d'activité. La maitrise
de ce savoir-faire constitue un réel avantage concurrentiel
pour les entreprises.

Sodexo propose des solutions personnalisées, simples a
utiliser, économiques et fiscalement avantageuses qui
répondent aux enjeux de politique salariale des entreprises
clientes et renforcent leur attractivité.

Que ce soit le Pass Repas qui permet d'acceder a une
alimentation variée et de qualité, I'Eco Pass proposé pour
acheter des produits respectueux de I'environnement,
Te Gym Pass qui ouvre les portes de diverses salles de
sport ou le Pass Mobilité qui prend en charge les frais
de déplacements domicile-lieu de travail, les services
de Sodexo facilitent la qualité de vie des salariés et leur
permettent de se consacrer pleinement a leur travail.
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Faits marquants

CHINE - SODEXO LANCE SA CARTE CADEAU
PREPAYEE

Apres avoir obtenu de People’s Bank of China la licence
Tautorisant a étendre son offre de cartes prépayées, Sodexo
alanceé sa carte cadeau Tung Pass en juillet 2014, Cette
carte peut étre utilisée dans un large réseau d'affilies -
centres commerciaux, boutiques de mode, magasins de
décoration, supermarchés et restaurants tendance.

ROYAUME-UNI - DOPER SON EPARGNE,

UN AVANTAGE EN LIGNE

Sodexo aide ses clients a renforcer 'engagement, la
fidélité, le bien-étre et 'efficacité de leurs collaborateurs
avec Money Boost, un nouveau programme d’avantages
qui aide les salariés a épargner en leur offrant la possibilité
de déduire, chaque mois, une part fixe de leur salaire.
Cet outil de gestion financiere en ligne, simple et facile
a utiliser, Teur permet de fixer leurs propres objectifs
d’épargne. Le moment venu, ils peuvent non seulement
s'offrir les biens et les services qu'ils désirent mais aussi
bénéficier d'une réduction de 5 % s'ils effectuent leurs
achats avec la carte Visa Money Boost.

TURQUIE - FAIRE LE PLEIN N'A JAMAIS ETE

AUSSI SIMPLE

Plusieurs centaines d'utilisateurs de vehicules de societé
bénéficient déja du Pass Essence lancé récemment
par Sodexo. Ce nouveau service permet a toutes les
societés, qu'elles détiennent une voiture ou un millier
de véhicules, de gérer facilement et efficacement leurs
co(its en carburant. Ce systeme innovant de paiement
automatisé, permet aux utilisateurs d'éviter 'avance de
leurs frais d’essence et I'attente de leur remboursement,
et aux clients de bénéficier désormais d'un controle
accru et d'avantages commerciaux. Le Pass Essence est
utilisable dans 1 900 des 2 200 stations-service de son
partenaire Petrol Ofisi, qui gére le plus large réseau de
stations du pays.
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Succés commerciaux

BRESIL - PASSEPORT POUR LA CULTURE

Banco Santander a fait appel a Sodexo pour offrir un
acces ala culture a plus de 17 000 collaborateurs a faibles
revenus travaillant dans ses agences a travers le pays.
Les bénéficiaires du programme peuvent utiliser le Pass
« Vale Cultura » au sein d'un vaste réseau d'affiliés et
choisir des activités ou produits culturels en promotion
speéciale ou a prix reduits (cinéma, thédtre, CD, livres, etc.)
adaptés a leurs besoins. Cette solution efficace, concue
sur-mesure pour favoriser le développement personnel
des salariés et améliorer leur qualité de vie, a également
convaincu plusieurs entreprises clientes de la banque :
elles ont choisi Sodexo pour concevoir et mettre en ceuvre
des programmes d'avantages pour leurs collaborateurs.

INDE - ACCROITRE LA SATISFACTION

ET LA MOTIVATION DES SALARIES

Citibank a demandé a Sodexo de concevoir et de mettre en
ceuvre un programme national d'avantages restauration
pour renforcer la motivation de ses 4 800 collaborateurs,
sur 58 sites dans 12 villes. Des centres d'assistance
Sodexo ont été mis en place sur chaque site pour aider
les salariés a profiter pleinement de tous les avantages
proposeés par cette carte Restaurant, dontla conversion du
montant de leur choix en cheques utilisables dans plus de
20 000 enseignes partenaires dans tout le pays.

ROYAUME-UNI - DéPLOIEMENT RAPIDE

D’UN PROGRAMME DE CHEQUES GARDERIE
L'expertise des équipes de Sodexo a permis d'assurer
la mise en ceuvre effective et rapide d'une solution de
Pass Garderie pour les 500 collaborateurs d'Oberthur
Technologies UK Ltd, un des leaders mondiaux des
solutions de sécurité numérique. Pour faire connaitre les
avantages de ce nouveau programme aux collaborateurs
de T'entreprise qui travaillent par roulement 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7, Sodexo a déployé une campagne de
communication sur-mesure et organisé des présentations
en dehors des heures traditionnelles de bureau. Un
engagement direct au coté de son client qui a permis de
respecter un calendrier de mise en ceuvre tres serré.
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Parmi nos clients...

BANQUES - ASSURANCES -
SERVICES AUX ENTREPRISES

Adecco : Allemagne, Espagne, France, Luxembourg, Pérou
Allianz : Allemagne

AXA : Allemagne, Espagne, République tcheque

Banco Santander : Brésil

BNP Paribas : Allemagne, Espagne, France

HSBC : Philippines

ING Group : Espagne

Manpower : Allemagne, Pérou, Turquie

Postal Savings Bank of China : Chine

PricewaterhouseCoopers
Luxembourg, Vietnam

Allemagne, France,

Sicredi : Brésil

Société Générale : Espagne, République tcheque
IT - ELECTRONIQUE

Alcatel-Lucent : Inde, Mexique, Turquie

Cisco Systems : Espagne, Turquie, Venezuela
Hewlett-Packard : Inde, Pérou

IBM : Espagne

LM Ericsson : Espagne

Nokia : Pérou, Turquie

SAP : Allemagne, Espagne, Inde

Sony : Espagne, Pérou, Vietham
AGROALIMENTAIRE ET BIENS DE CONSOMMATION
Coca-Cola : Italie, Luxembourg, Venezuela
Colruyt : France

Henkel : Mexique

LUOréal : Turquie, Vietnam

Nestlé : République tcheque, Venezuela, Vietnam
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PepsiCo : Italie

Procter & Gamble : Vietham

Unilever : Espagne

INDUSTRIE - ENERGIE

Aguas de Niteroi SA : Brésil

Consorcio Constructor Parque Rio : Brésil
Departamento de Estradas de Rodagem : Brésil
General Electric : République tcheque, Turquie
General Motors : Royaume-Uni
GlaxoSmithKline : Chili, Pérou

Johnson & Johnson : République tcheque
Michelin : Royaume-Uni

Pfizer : Espagne, Venezuela

Sanofi-Aventis : Mexique

Schneider Electric : France, Pérou

Siemens : Allemagne, France, Pérou, République tcheque,
Turguie

Tata Group : Inde, Philippines
Total : Espagne, Philippines
Toyota Motors : Espagne

SERVICES PUBLICS NATIONAUX

Brésil : Caixa Economica Federal, Correios, Petrobras,
Préfecture Municipale de Rio de Janeiro, Université de
Sdo Paulo

France : Pole Emploi

Inde : Hindustan Aeronautics Limited

Mexique : Service de Santé de 'Etat de Puebla
République tcheque : Service Public d'assurance Santé
Royaume-Uni : Ministere de la Défense

Venezuela ; Gouvernement de 'Etat de Zulia, Conseil
National Electoral
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PROGRAMMES D’INCENTIVE

CHIFFRE-CLE

5 millions de consommateurs
utilisent les programmes
d’incentive de Sodexo

Source : Sodexo.

Notre offre

DYNAMISER LA PERFORMANCE PAR LA QUALITE

DE VIE

S'appuyant sur sa capacité a comprendre et suivre
les aspirations profondes des collaborateurs et des
consommateurs, Sodexo accélere son développement sur
le marché des programmes d’incentive et propose aux
entreprises des solutions personnalisées clefs en main
qui leur permettent de fédérer et motiver leurs équipes
autour d'objectifs communs et de récompenser leurs
efforts. Elles peuvent gérer, facilement et efficacement,
leurs opérations de motivation pour, par exemple, stimuler
les ventes, animer un réseau de partendires ou favoriser
les bonnes pratiques de sécurité au sein d'une usine.

Sodexo accompagne toutes les étapes clés du projet
de Tentreprise — conception du programme, suivi en
temps réel, communication autour de 1'événement,
choix et livraison de la dotation - en s'appuyant sur sa
connaissance des attentes des bénéficiaires.

En proposant un large choix de dotations, une plateforme
en ligne dediée et des Pass Cadeau, les programmes
d'incentive de Sodexo aident les clients a atteindre leurs
objectifs et contribuent a leur performance.

I Focus sur...

DES SOLUTIONS ONLINE POUR ENCOURAGER
ET RECOMPENSER LA PERFORMANCE

Permettre aux entreprises de choisir

une approche locale ou internationale

Nombre d’entreprises clientes envisagent aujourd’hui
leurs programmes d’incentive dans une perspective
mondiale. En facilitant 1'échange, le partage et la
reconnaissance, les programmes mis en ceuvre al'échelle
mondiale permettent de renforcer 'engagement des
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collaborateurs et de démultiplier leurs contributions a
tous les niveaux de l'organisation quelle que soit leur
localisation géographique.

Loffre globale de Sodexo répond a cette tendance
en aidant les entreprises a choisir 'approche, locale ou
mondiale, 1a plus adaptée et en proposant une plate-
forme online conviviale, sécurisée et personnalisable qui
correspond a leurs enjeux stratégiques.

Pour présenter cette nouvelle offre, Sodexo, a lancé

meéthodologie, des cas clients illustrant les meilleures
pratigues en la matiére et des livres blancs pour aider les
clients dans leur prise de décision.

Avec notre client : New Holland au Brésil

ASSURER UNE BONNE RECOLTE

POUR NEW HOLLAND

Afin d'aider New Holland a maintenir sa position de
leader sur le marché des équipements agricoles en
Amérique latine, Sodexo a concu et développé un
programme de motivation pour les équipes ventes de
son réseau de concessionnaires.

Les attentes de notre client

New Holland, T'un des principaux fabricants mondiaux
de matériel agricole, vend des tracteurs et des
moissonneuses d'une qualité exceptionnelle a travers
le monde, notamment au Brésil. Pour atteindre ses
objectifs de vente, I'entreprise s'appuie sur un réseau de
180 concessionnaires a travers le pays. New Holland a
demandé a Sodexo de concevoir une solution globale
d'incentive quilui permette de réecompenser et de motiver
les équipes ventes de ces magasins afin de conforter sa
position de leader du marché.

La réponse de Sodexo

Dans le cadre de la campagne d'incentive concue
par Sodexo, les produits New Holland vendus par les
concessionnaires de l'entreprise génerent des points
pour les représentants commerciaux comme pour leur
manager. Cumulés chaque moais, ses points permettent
d'établir un classement des vendeurs et des managers et
de créditer leur carte Sodexo Pass Premium d’une somme
attribuée en fonction de leur rang. Cette carte peut étre
utilisée au sein d'un vaste réseau de détaillants et de
restaurants affiliés. Sodexo travaille en permanence a
élargir le réseau des enseignes partenaires pour assurer
aux bénéficiaires un éventail de choix toujours plus vaste.
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Notre Groupe et nos Services de Qualité de Vie

Les résultats

New Holland a constaté un net renforcement de la
motivation des managers et des vendeurs concerneés
par cette campagne qui I'a aidé a conforter sa position
de leader sur le marché brésilien. Convaincu par cette
réeussite, New Holland a confié a Sodexo trois nouvelles
campagnes.

« La solution de Sodexo est essentielle pour New Holland.
Elle permet de prouver aux managers et aux collaborateurs
de notre réseau de concessionnaires que leur engagement
envers nos produits paye. »

Raphael Proenca - Marketing Business Intelligence, New
Holland AG, Ameérique latine

Succes commerciaux

CHILI - GFK INCITE EN LIGNE... A REPONDRE

EN LIGNE

GfK, I'un des leaders mondiaux des études de marches, a
développé un projet multi-pays pour constituer des panels
de consommateurs susceptibles de répondre aux enquétes
en ligne et renforcer ainsi son efficacité. Dans le cadre
de ce projet, GfK Adimark au Chili souhaitait encourager
la participation de ses panelistes et réecompenser les
participants.

En prenant en compte la diversité des cibles et des
objectifs de ces enquétes mais aussileur longueur et leur
complexité, Sodexo a développé une solution d'incentive
en ligne sur-mesure et personnalisée en fonction des
caractéristiques type de I'enquéte. Cette solution couvre
la conception et le développement d'un site web dedieé,
le mécanisme de gains de points, un large catalogue de
cadeaux pour répondre aux différents types d'objectifs
ainsi que la gestion quotidienne du programme et les
services de support et d'accompagnement des panelistes
de GfK Adimark au Chili. Le programme, lancé fin 2014
avec 5 000 panelistes, sera progressivement étendu a
50 000 participants en trois ans.

PEROU - ENCOURAGER ET RECOMPENSER

LA PERFORMANCE DES DISTRIBUTEURS

Afin d'augmenter ses ventes de forfaits et de téléphones
portables, Claro, filiale d'America Moviles et deuxieme
entreprise de telecommunications du Pérou, a demandé a
Sodexo de I'aider a mettre en place un programme de carte
cadeau pour motiver et réecompenser les équipes de vente

U <« SOMMAIRE »

de ses partenaires distributeurs. Grdce a un vaste réseau
d'affiliés fortement diversifié, cette carte ouvrel'acces a un
large choix de cadeaux et peut étre utilisée par les forces
de ventes dans tout le pays. Ce programme a permis
de doubler le volume d'émission dans les trois premiers
mois de sa mise en ceuvre, preuve que la motivation des
vendeurs est bien au rendez-vous. Claro a donc décidé
d'étendre ce programme a 'ensemble de ses partenaires
commerciaux.

ROUMANIE - MOTIVATION EN LIGNE

POUR UN OPERATEUR DE TELEPHONIE MOBILE

Afin d'aider Vodafone a étendre le nombre de bénéficiaires
de cartes téléphoniques prépayées, Sodexo a mis en ceuvre
un systéme d’incentive pour plus de 10 000 participants
de son réseau de vente. Les revendeurs peuvent désormais
s'enregistrer directement en ligne et entrer toutes les
données necessaires dans le systeme spécialement
concu par Sodexo. En fonction du niveau d'activation des
cartes prepayées, ils cumulent des points qui ouvrent
droit a des bons cadeaux, des produits Vodafone ou des
équipements électroniques - téléviseurs, téléphones,
tablettes, ordinateurs portables ou appareils photo. Dées
les premiers mois, ce programme a remporté un vif succes
avec plus de 6 000 nouveaux participants enregistreés.

TURQUIE - UINCENTIVE AU SERVICE

DE PRATIQUES AGRICOLES RESPONSABLES

Ferrero a développé le projet « Ferrero Farming Values »
afin d’encourager une production responsable de
noisettes en Turquie. Pour soutenir ce projet Sodexo a
concu et mis en ceuvre un programme Pass Cadeau
pour les fermiers pratiquant une agriculture durable.
Ceux qui atteignent les objectifs fixés par Ferrero dans
son projet recoivent, par tonne de noisettes produite,
une récompense en numéraire sur une carte Pass
Cadeau. Pensée pour promouvoir T'utilisation d'outils
et de techniques permettant d'améliorer 1a qualité et le
volume de production, cette carte permet aux agriculteurs
de dépenser la premiere moitié de leur avoir chez les
détaillants d'équipement agricole affiliés, et la seconde
dans un réseau de supermarchés partenaires. Déployé
dans cing villes de la région de 1a Mer Noire, ce programme
soutient le développement agricole, forme les agriculteurs
a des pratiques durables et sensibilise les populations
locales a l'interdiction du travail des enfants.
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Le Better Tomorrow Plan

2.1 Le Better Tomorrow Plan

Responsabilité

économique,
sociale et
environnementale

Des sa création, Sodexo a pris des engagements
sociaux et environnementaux qui font partie intégrante
de ses fondamentaux et constituent le socle de son
développement d'entreprise responsable.

Ces engagements refletent la vocation de Sodexo :
ameéliorer la qualité de vie de ses collaborateurs et de tous
ceux qu'il sert a travers le monde, tout en contribuant au
développement économique, social et environnemental
des villes, des régions et des pays ou il exerce ses activités.

La feuille de route de Sodexo en matiere de responsabilité
d’entreprise, le Better Tomorrow Plan, permet au Groupe
de suivre le déploiement de ses actions et d'en mesurer
Timpact dans les 80 pays ou il exerce ses activités.

Le Better Tomorrow Plan repose sur trois piliers principaux :

1. We Are :les fondamentaux qui constituentle socle
de notre développement.

2. We Do : nos quatre priorités d'actions :
e n0s engagements en tant qu'employeur ;

e n0s engagements pour la nutrition, la santé
etle bien-étre ;

e N0S engagements en faveur des communautés
locales ;

¢ Nosengagements en faveur del'environnement.

3. We Engage : le dialogue et les actions partagées
avec les parties prenantes.

GOUVERNANCE DE LA RESPONSABILITE D’ENTREPRISE

Deux membres du Comité Exécutif du Groupe ontla charge
de piloter I'amélioration continue des performances en
matiere de responsabilité d’entreprise :

e FElisabeth Carpentier, Directrice des Ressources
Humaines Groupe ;

e Damien Verdier, Directeur du Marketing et de la
Planification Stratégique.

La stratégie de diversité et d'inclusion de Sodexo est gérée
par Rohini Anand, Directrice Diversité et Inclusion Groupe,
qui rapporte directement a Michel Landel, Directeur
Genéral de Sodexo.

Les programmes sont coordonnés et suivis au niveau
mondial par le Comité de Pilotage du Better Tomorrow Plan
en concertation avec les fonctions support et les groupes
de travail spécialisés. Ces groupes d'experts élaborent les
plans d'action, les directives et les programmes mondiaux,

encouragent les innovations, valident les indicateurs de
progres et analysent les risques et la concurrence.

Les actions et la performance globale du Better Tormorrow
Plan sont suivies par le Comité Exécutif et les principaux
dirigeants de Sodexo. Ses engagements sociaux et
environnementaux sont intégrés dans les objectifs de
performance de ses managers et leur évaluation.

Au cours de 'exercice 2013-2074, Sodexo a mis d jour, en
partenariat avec BSR *, I'étude de matérialité réalisée au
cours de I'exercice 2008-2009, afin d’actualiser le Better
Tomorrow Plan en début d'exercice 2015-2016. Cette
mise a jour s‘appuie sur des entretiens et des analyses
meneés aupres de pdrties prenantes a l'intérieur comme a
T'extérieur de 'entreprise.

*  BSR : Business for Social Responsibility (BSR) collabore avec un réseau mondial de plus de 250 entreprises pour développer des stratégies

de développement durable.
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2.2 We Are

RESPONSABILITE ECONOMIQUE, SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE ;

We Are

2.2.17 NOTRE VOCATION, NOS VALEURS ET NOS PRINCIPES

ETHIQUES

La vocation, les valeurs et les principes éthiques de Sodexo
fournissent un cadre de référence commun d ses 419 000
collaborateurs dans le monde.

2.2.1.1 NOTRE VOCATION
Elle est double :

e améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs et de
tous ceux que nous servons ;

e contribuer au développement économique, social et
environnemental des villes, des régions et des pays
dans lesquels nous exercons nos activités.

2.2.1.2 NOS VALEURS ET
NOS PRINCIPES ETHIQUES

Depuis la fondation de Sodexo, les mémes valeurs —'Esprit
de service, 'Esprit d'équipe et I'Esprit de progres — unissent
nos equipes a travers le monde.

Les principes éthiques de Sodexo sont laloyauté, le respect
des personnes et de 1'égalité des chances, 1a transparence
et le refus de la corruption et de la concurrence déloyale.

I Focus
INTEGRITE DANS LA CONDUITE DES AFFAIRES

«Sodexo ne peut pleinement atteindre son ambition que si
Te Groupe s'attache au respect des normes les plus strictes
en matiere d'intégrité dans la conduite des affaires. »

Pierre Bellon, Fondateur de Sodexo et Président du Conseil
d’Administration

e les Principes d'intégrité dans la conduite des affaires
de Sodexo soulignent I'engagement du Groupe en la
matiere. Le « Guide des principes d'intégrité dans la
conduite des affaires », fournit aux collaborateurs du
Groupe les principales lignes de conduite a tenir ;

e un Group Ethics Officer a été nommeé en mai 2017 pour
superviser les questions d'intégrité dans la conduite
des affaires au sein du Groupe ;

e un module de formation en ligne sur le theme de
Tintégrité dans la conduite des affaires a été intégré
aux programmes de formation des managers dans
tous les pays ou le Groupe exerce ses dctivités ;

e en 2014, le référenciel de contrdle interne a été enrichi
avec des risques et contrbles supplémentaires sur
Tintégrité dans la conduite des affaires.

CHIFFRE-CLE

Au cours de I'exercice 2013-2014,
99,8 OA) des effectifs du Groupe
travaillaient dans un pays ayant
les principes d'intégrité traduits dans
au moins une langue officielle.
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We Do

Respébih’té 2 . 3 We D O

économique,
sociale et
environnementale

We do : nos quatre priorités d'actions :

® nos engagements en tant qu'employeur ; ® nos engagements en faveur des communautés
e nos engagements pour la nutrition, la santé et le locales ;
bien-étre ; ® nos engagements en faveur de 'environnement.

2.3.17 NOS ENGAGEMENTS EN TANT QU'EMPLOYEUR

Depuis sa création, Sodexo est convaincu que pour creer CHIFFRES CLES DE UEXERCICE
une valeur durable, I'étre humain doit étre placé au coeur 2013-2014

des organisations et de la société. Pour une entreprise,
cela signifie que les femmes et les hommes qui travaillent

pour elle doivent bénéficier de sa réussite.
2013-2014 419 317

18¢ employeur privée mondial * avec 419 000

EFFECTIFS EN FIN D’EXERCICE

collaborateurs dans 80 pays, Sodexo est une entreprise 2012-2013 427 921
d’hommes et de femmes. Sa réussite est batie sur un
modele économique et social unique : sa capacité a 2011-2012 421 391
ameéliorer la Qualité de Vie des consommateurs repose
d'abord sur le professionnalisme et 1'engagement de 2010-2011 391 148
ses équipes. Plus de 95 % de ses collaborateurs sont en
contact quotidien avec les clients et servent chaque jour 2009-2010 379 137

75 millions de consommateurs. ) \ | ! ! !

s . , L . 0 100000 200000 300000 400000 500000
Fidele a sa vocation, Sodexo s'est engagé a améliorer

la qualité de vie de ses collaborateurs en leur assurant
un emploi stable, en leur donnant les moyens de se
développer et d'évoluer tout au long de leur carriere, en
favorisant la diversité et I'inclusion, et en leur offrant un
environnement de travail éepanouissant. Sodexo veille
également au respect de leurs droits fondamentaux et
s'engage pour leur sécurité.

Le nombre de collaborateurs du Groupe a diminué au
cours de I'exercice 2013-2014 en raison de la baisse des
volumes en restauration, due en particulier aux réductions
d'effectifs chez ses clients, en Europe notamment.
Cette diminution tient également compte des décisions
prises par le Groupe dans le cadre de son programme
d’amélioration de son efficacité opérationnelle, de sortir
de certains contrats devenus insuffisamment rentables.

* Source : Fortune 500 - 21 juillet 207 4.
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We Do

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (EXERCICE 2013-2014)

Responsabilite

économique,
sociale et
0/ environnementale

%
132 060 collaborateurs

0
34 721 collaborateurs ‘

6 %
151 454 collaborateurs

- 24 %
® Amérique du Nord 101 082 collaborateurs
@ Europe continentale

® Reste du monde
® Royaume-Uni et Irlande

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR ACTIVITE ET PAR SEGMENT DE CLIENTELE (EXERCICE 2013-2014)

97 % SERVICES SUR SITE
_ 40 % ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS

_ 22,5 % EpucaTion

-1 6,5 % Santé

- 9,5 9% Bases-Vie

. 3 9% DEerense

' 2,5 % SporTs €T LoisIrs

D 2 % Senioes

) 1 % JusTice

) 1 % Services AVANTAGES ET RECOMPENSES

) 0,5 % Services aux ParTicULIERS ET A DoMicILE

' 1,5 % SitGe bu GROUPE ET STRUCTURES PARTAGEES
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We Do

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR AGE

(EXERCICE 2013-2014)
. I27 %

24 %

Responsabilité

économique,
sociale et

environnementale 6 0/0

19 %’
24 %\

® <de30ans

® 30ans-40ans
® 40 ans-50ans
® 50ans-60ans
® >60ans

CHIFFRES-CLES

Taux de fidélisation de I'ensemble

des collaborateurs : 62,6 0/0
pour I'exercice 2013-2014.

Taux de fidélisation de I'encadrement

sursite:81 ,2 0/0

pour I'exercice 2013-2014.

CHIFFRES-CLES

Ancienneté moyenne parmil’ensemble
des collaborateurs : © ANS.
Ancienneté moyenne parmi
T'encadrement : 9 ANS.

I Focus

LE TAUX D'ENGAGEMENT DES COLLABORATEURS
DE NOUVEAU EN HAUSSE

En avril 2014, Sodexo a mené sa cinquieme Enquéte
internationale d'engagement aupres de 130 000
collaborateurs dans 60 pays.

Le taux d’engagement des collaborateurs - exprimant ala
fois leur satisfaction et leur implication — est un indicateur-

* Meilleur Employeur.

U <« SOMMAIRE »

clé de la performance du Groupe dont 'ambition est de
devenir I'un des employeurs mondiaux les plus appréciés
de ses collaborateurs.

Les résultats de l'enquéte indiquent des progres

significatifs :

e pourla troisieme fois consécutive, le taux d'engagement
des collaborateurs s'accroit pour atteindre 59 %,

soit une augmentation de 2 points par rapport a
2011-2012;

e e taux de participation reste stable a 68 %.

Au début de T'exercice 2014-2015, les dirigeants ont
présenté les résultats locaux de 'enquéte a leurs équipes
dans Tobjectif d'élaborer des plans d'actions concrets.
Ces derniers permettent a chaque pays d'améliorer la
qualité de vie de ses collaborateurs et de consolider sa
performance en tant qu'employeur sur des sujets tels
que I'absentéisme, la santé et sécurité ou la fidélisation.

Au cours de T'exercice 2013-2014, Sodexo a été le
premier groupe international a participer au programme
de certification « Best Employer* » lancé par Aon Hewitt.

Ce programme innovant compare les organisations et
identifie celles qui encouragent I'engagement de leurs
collaborateurs, un management efficient, une culture de
la performance et une stratégie de marque employeur
convaincante. La méthodologie d’Aon Hewitt se fonde
sur plus de 20 ans d'expérience dans le domaine de
T'engagement des collaborateurs.

Les premiers résultats sont trés encourageants : 17 pays
représentant les trois activités du Groupe ont été certifiés
« Best Employer* ».

I Focus

UNE GOUVERNANGE VOLONTARISTE EN MATIERE
DE SANTE ET DE SECURITE

Lengagement de Sodexo en faveur de la santé et de la
sécurité fait partie intégrante de sa vocation : améliorer
la qualité de vie. Cet engagement dans la prévention
des risques des personnes et des biens est aussi, pour
Tes clients et les consommateurs du groupe, un gage de
confiance et de sécurité.

La santé et la sécurité sont donc une priorité stratégique
mondiale pour Sodexo. Tous les collaborateurs doivent
démontrer leur implication personnelle pour renforcer 1a
culture santé et sécurité du Groupe.
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La politique santé et sécurité du Groupe définit clairement
les attentes de I'entreprise et guide ses actions en la
matiere. Fondé surla norme OHSAS 18001 *, le systeme
mondial de gestion de la santé et de la sécurité de Sodexo
définit les normes pour chaque entité et comprend
18 processus-clés obligatoires.

CHIFFRE-CLE

Au cours de 1'exercice 2013-2014,

23 pays représentant 82,6 %
du chiffre d'affaires du Groupe
détenaient au moins une certification
OHSAS 18001.

AUSTRALIE - Assurer la sécurité

des collaborateurs sur les bases-vie
Le travail sur une base-vie réclame un investissement
physique important dans des conditions souvent
extrémes. Les actes les plus simples, de manutention par
exemple, peuvent étre sources d'entorses ou de foulures.
LU'hyperthermie et la déshydratation constituent
également des risques importants dans les climats
extrémement chauds.

En Australie, avant de prendre leur service sur une base-
vie, les collaborateurs doivent suivre une formation
approfondie a la santé et la sécurité. Certains sites
exigent une formation a la lutte contre les incendies
ou au secourisme. D'autres, comme les sites miniers,
requierent une formation ala manipulation de produits
chimigues dangereux.

Quant aux collaborateurs travaillant sur les plates-
formes pétrolieres, ils suivent une formation ala survie
et aux interventions d'urgence pour savoir comment
réagir en cas d'incident en mer.

Ces formations peuvent étre dispensées soit sur les
sites a terre ou en mer, soit au centre de formation de
Sodexo de Perth dédié ala préparation des collaborateurs

affectés sur une base-vie.

RESPONSABILITE ECONOMIQUE, SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE ;

We Do

2.3.1.1 CREER DES OPPORTUNITES
D’EMPLOI

Sodexo est le 18¢ employeur privé mondial et une
entreprise leader dans le secteur des services. Ce secteur
représente aujourd'hui, dans la plupart des pays, plus de
50 % des emplois (78 % aux Etats-Unis **¥),

Laccent que le Groupe donne ala Qualité de Vie ainsi que
sa capacité a offrir de réelles opportunités professionnelles
a ses collaborateurs font de Sodexo une entreprise
parfaitement adaptée aux évolutions du marché de
T'emploi.

Sodexo offre d tous un méme acces a I'emploi, sans
distinction d'dge, de sexe, de nationalité, de culture
ou de situation individuelle. Grdce a une politique de
formation, de développement et de promotion interne,
les collaborateurs peuvent apprendre un métier tout en
assurant leur développement personnel et professionnel.

Sodexo offre un cadre de travail stable, pérenne et
épanouissant qui se traduit par un taux élevé de
satisfaction des collaborateurs : 86 % *** d'entre eux
préférent travailler pour Sodexo que pour une entreprise
concurrente.

CHIFFRES-CLES

Nombre de collaborateurs
recrutés en contrat permanent
(hors acquisitions de sociétés

et reprises de personnel)
au cours de I'exercice 2013-2014 :

Employés : 127 941
Cadres:7 257
Total : 1 35 1 98

*  QHSAS 18001 (pour Occupational Health and Safety Assessment Series) est une norme britannique de management de la santé et de

la sécurité au travail. Un comité SO travaille actuellement d la transformation d'QHSAS 18001 en une norme SO, en cohérence avec

les normes internationales de systemes de management (par exemple . ISO 9007 pour la Qualité, ISO 14007 pour I'Environnement).

** Measuring Trade in Services, World Trade Organization 2070.

***Enguéte d'engagement 2074 portant sur un échantillon représentatif de 130 000 collaborateurs.
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ROYAUME-UNI - Créer

des passerelles pour les jeunes
Sodexo a mis en place plusieurs programmes pour les
étudiants souhaitant développer leurs compétences
professionnelles par le biais de stages et de contrats
d'alternance. Ces programmes permettent au Groupe de
tisser des liens avec les jeunes géneérations et d'attirer de
nouveaux talents qui apportent dynamisme et regards
neufs a l'entreprise.

Ces programmes pérennisent également les relations
que le Groupe entretient avec les institutions éducatives
et les communautés locales. Ainsi au Royaume-Uni,
30 « ambassadeurs » Sodexo animent des ateliers
de rencontre avec les lycéens et les étudiants afin de
promouvoir les meétiers de services et d'identifier les
étudiants intéressés par une carriere dans le Groupe.

Au cours de I'exercice 2013-2014, Sodexo au Royaume-
Uni accueillait 820 jeunes en contrat d'apprentissage.

CHIFFRE-CLE

Au cours de I'exercice 2013-2014,

27 0/0 des collaborateurs de Sodexo
avaient moins de 30 ans.

CANADA - Renforcer le lien

avec les populations aborigénes
Dans le cadre de sa collaboration avec le Canada Council
for Aboriginal Business (CCAB) — Conseil canadien pour
le commerce autochtone -, Sodexo offre de nombreuses
opportunités d’'emplois aux communautés locales.

Ces initiatives témoignent de la volonté de Sodexo
de devenir un employeur de choix pour ses clients et
les communautés locales. Reconnu « Gold certified
company » par le Progressive Aboriginal Relations (PAR)
depuis 2001, Sodexo travaille pour faire de ses relations
avec les communautés autochtones un élément clé de
sa stratégie de croissance au Canada.

2.3.1.2 INVESTIR DANS
LE DEVELOPPEMENT
DES COLLABORATEURS

Dans le cadre de son engagement a offrir a ses
collaborateurs des opportunités de développement et
d'évolution professionnelle, Sodexo a dispense 5,1 millions
d'heures de formation au cours de I'exercice 2013-2014.
Avec 95 % de ses équipes en contact quotidien avec les
clients et les consommateurs, Sodexo est convaincu que
leur satisfaction repose sur les compétences et le talent
de ses collaborateurs.

U <« SOMMAIRE »

Les Académies Sodexo proposent aux collaborateurs du
Groupe un large éventail de formations et d'opportunités
de développement. Par exemple, plus de 500 modules de
formation sont accessibles aux collaborateurs travaillant
dans le domaine des services de facilities management
aux Etats-Unis.

I CHILI : La formation pour tous

En partenariat avec de grandes universités chiliennes,
Sodexo a développé au cours de l'exercice 2013-2014
un programme de formation professionnelle innovant.
Ce Professional and Supervisor Certification Program
propose quatre cursus centrés sur le respect des normes.

Ces nouveaux parcours destinés aux gestionnaires de
stocks, aux responsables de site, aux chefs d'équipe
et aux diététiciens, contribuent non seulement au
renforcement de son attractivité en tant qu’employeur
mais aussi al'ameélioration de 'efficacité opérationnelle
et de la compeétitivité de I'entreprise. Ainsi, durant la
période des Fétes de 2012-2013, Sodexo manquait
de diététiciens qualifiés pour couvrir les besoins de
ses clients sur le segment Santé. Avec de nouveaux
dietéticiens certifies a lissue de cette formation,
T'entreprise peut a nouveau assurer la continuité de
service méme en période de forte activité.

120 collaborateurs de Sodexo ont déja suivi I'une
de ces formations et ont obtenu une certification
professionnelle reconnue par I'Etat chilien.

les compétences des collaborateurs

I ETATS-UNIS - Renforcer
en contact avec les patients

Depuis 2005, un programme de formation permet aux
collaborateurs de Sodexo travaillant dans les segments
Santé et Seniors de maitriser les compétences et les
comportements nécessaires pour répondre pleinement
aux besoins des personnes dgeées et des patients dans
les hopitaux.

Baptisé « CARES * » ce programme, composé de six
modules de formation enseignés par des managers
formés par Sodexo, s'articule autour de jeux de roles
et de mises en situation. Fondés sur cing notions
essentielles — la compassion, la responsabilite, le
respect, I'enthousiasme et le sens du service -, ces
modules enseignent aux collaborateurs du Groupe a
mieux appréhender leur relation avec les patients et
les personnes Ggées en insistant particulierement sur
Timportance du ton et de 'attitude physique.

Cette formation deéveloppée aux Etats-Unis a été
déployée dans de nombreux autres pays, comme le
Royaume-Uni, 1a France, 1a Chine, Singapour et I'lnde.

*  CARES de I'anglais Compassion, Accountability, Respect, Enthusiasm, Services.
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CHIFFRES-CLES

Au cours de I'exercice 2013-2014,

plus de 363 000 collaborateurs

ont suivi au moins une formation
soit 87 0/0 des effectifs moyens et
5,1 millions d"heures de formation,

en augmentation de 7 % par rapport
al'exercice 2012-2013.

2.3.1.3 PROMOUVOIR EN INTERNE

La croissance continue de Sodexo, sa dimension
internationale, le portefeuille de ses activités et la variété
de ses métiers sont autant d'opportunités de mobilité et
d'évolution pour ses collaborateurs.

Cet engagement en faveur de la promotion des
collaborateurs est au cceur de 1'offre employeur de
Sodexo et 1'un des éléments clés de sa réussite. Le Groupe
encourage ainsi ses collaborateurs a développer un plan de
carriere et a explorer de nouvedux horizons professionnels.

La promotion interne est également un des facteurs clés de
I'engagement des collaborateurs. Uenquéte d'engagement
menée en 2074 montre que 80 % * des collaborateurs
interrogés ont conscience d'avoir des opportunités
d'évolution en interne.

INTERNATIONAL - Pour une gestion

mondiale des talents
Sodexo poursuit le déploiement d'Ingenium, le systeme
de managementinternationdl des talents qui permet au
Groupe de gérer le processus d'évaluation annuelle des
performances, les plans de développement personnel et
de succession. Cette plate-forme donne également une
vue d’ensemble des talents et optimise leur gestion au
sein du Groupe.

Ingenium est un outil essentiel qui permet au Groupe
didentifier les meilleurs talents en interne tout en
renforcant 'engagement de ses collaborateurs. Le
systeme offre en outre une vision a long terme,
indispensable pour la gestion des talents et des
ressources de demain.

Depuis sonlancementen 2010, 50 % des managers de
Sodexo bénéficient déja de cet outil qui devrait a terme
couvrir I'ensemble de I'encadrement.

We Do

de mentorat pour mieux préparer

I EUROPE - Un programme
T"avenir

Depuis 2008, dans le cadre d'un programme européen de
mentorat (European Mentoring Program), des managers
expérimentés de Sodexo (les mentors) accompagnent
des collaborateurs plus « juniors » (les « mentorés »)
afin de développer leurs compétences et d'approfondir
leur connaissance du Groupe. Ce programme favorise
I'épanouissement professionnel et personnel des deux
parties.

Ce programme facilite en particulier 1'évolution des
femmes managers qui représentent plus de 60 % des
« mentorés ». De leur cote, les mentors considerent
le programme comme une réelle opportunité de
développement personnel.

45 binbmes ont participé au European Mentoring

Program au cours de 1'exercice 2013-2014.

CHIFFRE-CLE

ZLI- 0/0 des postes de responsables
de site ont été pourvus grdce
ala promotion interne au cours
de I'exercice 2013-2014.

2.3.1.4 AMELIORER
LENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
DES COLLABORATEURS

Parce que les individus travaillent mieux quand ils évoluent
dans des cadres professionnels épanouissants, stables
et sains, Sodexo fait de ses collaborateurs les premiers
bénéficiaires de la mission du Groupe d'améliorer la
qualité de vie au travail. Quel que soit I'environnement
de travail, Sodexo s'engage a améliorer le bien-étre de ses
collaborateurs pour gu'a leur tour ils soient attentifs aux
besoins de leurs clients et consommateurs.

Cet engagement se traduit notamment par une attention
particuliere portée a la qualité de la relation managériale,
ala santé et a la sécurité des collaborateurs, ainsi qu’a
T'equilibre entre vie professionnelle et vie privée.

*  Enguéte d'engagement 2074 portant sur un échantillon représentatif de 130 000 collaborateurs.
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INTERNATIONAL - Aider a affronter

les défis de la vie quotidienne
Plusieurs entités du Groupe dont les Etats-Unis, le
Chili, TInde et le Canada ont mis a disposition de leurs
collaborateurs un service d'assistance. Ce service les met
en contact avec des consultants externes qui ont pour
mission de les aider a faire face aux défis du quotidien,
au travail comme dans la sphere personnelle.

Devant le succes rencontré par ce service, le Groupe a
pris la décision de le généraliser sous le nom de Sodexo
Supports Me. Dans chaque pays ou il sera déployé,
Sodexo Supports Me devra suivre un cahier des charges
strict : gratuité du service et accessibilité par téléphone
24h sur 24, 7 jours sur 7, aux collaborateurs et a leur
famille proche.

CHIFFRE-CLE

88 0/0 * des collaborateurs
considerent que leur environnement
est adapté au type de travail qu'ils
effectuent chaque jour.

* Enquéte d'engagement 2074 portant sur un échantillon
représentatif de 730 000 collaborateurs.

2.3.1.5 DIVERSITE ET INCLUSION

Pierres angulaires de la culture d'entreprise, la diversité
et Iinclusion sont deux composantes essentielles de
la stratégie de croissance de Sodexo. Le Groupe a la
conviction que développer pleinement le potentiel de
toutes les diversités lui permet d'étre plus efficace, plus
innovant et mieux a méme de satisfaire les besoins de
ses 75 millions de consommateurs d travers le monde.

U <« SOMMAIRE »

La stratégie de diversité et d'inclusion de Sodexo
porte sur cing dimensions prioritaires :

e J'équilibre hommes-femmes : renforcer la
représentation, I'engagement et la promotion
des femmes dans les instances de direction et
les postes opérationnels ;

e Jles génerations : sensibiliser les collaborateurs
et identifier les opportunités pour améliorer
la représentation des différentes géneérations
et développer les relations de travail entre
générations ;

e |a culture et les origines : faire en sorte que les
collaborateurs de Sodexo refletent la diversité de
ses clients et de ses consommateurs ;

® Jes personnes en situation de handicap : recruter,
motiver, former les personnes en situation de
handicap et adapter les processus de travail a
leurs besoins spécifiques ;

e e respect des orientations sexuelles et identités
de genre : proposer un environnement de travail
qui permette aux lesbiennes, gays, bisexuels et
transgenres « d'étre eux-mémes » sur leur lieu
de travail.

La stratégie de Sodexo repose notamment sur
Iimplication de ses dirigeants, I'engagement des
collaborateurs et sur sa volonté de développer, a tous les
niveaux de 'organisation, une culture de la diversité et
de l'inclusion. Véritable avantage concurrentiel pour le
Groupe, Sodexo a bdti autour de ses engagements des
partenariats innovants avec ses clients, mais aussi avec
des organisations nationales et internationales.

Le Groupe suit les progres réalisés grdce a un tableau
de bord mesurant ses performances quantitatives et
qualitatives liées au recrutement, au développement
et a la fidélisation d'équipes diverses et hautement
qualifiées. Les cinquante membres de la Global Diversity
and Inclusion Taskforce supervisent le développement et
la mise en ceuvre d'initiatives dans I'ensemble du Groupe.
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CHIFFRES-CLES

Depuis 2009, le pourcentage de
femmes dans la population des cadres

dirigeants est passé de 16 %

a23 %. Lobjectif est d’atteindre
25 % en 2015.

CHIFFRES-CLES

38 0/0 de femmes
au Conseil d’/Administration

LI-3 0/0 de femmes au Comité Exécutif

LI-1 OA) de femmes managers

5L|- 0/0 de femmes
dans I'ensemble des effectifs

REPARTITION PAR GENRE DES EFFECTIFS
POUR LEXERCICE 2013-2014

Total : 419 317
227 732

Management : 51 780
B 21407

Employés : 367 537

206 325

@® Femmes

191 585

161 212

Hommes

CHIFFRE-CLE

90 0/0 * des collaborateurs
estiment Sodexo valorise la diversité
(en augmentation de 9 points depuis

I"exercice 2011-2012).

*  Enquéte d'engagement des collaborateurs 2074 portant
surun échantillon représentatifde 730 000 collaborateurs.
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s’engage pour la parité aux postes

I INTERNATIONAL - Sodexo
de dirigeants

Le fer de lance de la stratégie de Sodexo en matiere de
parité se nomme SWIFt : Sodexo Women’s International
Forum for talent. Lancé il y a cing ans par Michel Landel,
Directeur Géneéral de Sodexo, SWIFt réunit 34 cadres
dirigeants représentant 15 nationalités et tous les
metiers de I'entreprise dans le but de mettre en ceuvre
des actions concretes pour aider le Groupe a atteindre
son objectif de 25 % de femmes parmi ses cadres
dirigeants al'horizon 2015. Au cours de 'exercice 201 3-
20714, ce pourcentage a atteint 23 % contre 17 % au
cours de I'exercice 2008-2009.

Le travail effectué par SWIFt a permis a Sodexo d’‘ameéliorer
considérablement la mixité hommes-femmes parmi ses
cadres dirigeants et de multiplier par cing le nombre de
femmes participant a des programmes de mentoring au
cours des quatre dernieres années.

dans la féeminisation des instances

I INTERNATIONAL - Sodexo, leader
dirigeantes

Sodexo est arrivé en téte du palmares 2014 des
entreprises francaises pour la mixité hommes-femmes
au sein des instances dirigeantes. Ce palmares est publié
chaque année par le Secrétariat d'Etat chargé des Droits
des femmes et classe 'ensemble des entreprises de
Tindice SBF 120 de la Bourse de Paris.

[l reconnait ainsi la performance du Groupe en matiere
de féminisation de I'entreprise avec 43 % de femmes au
Comité Exécutif et 38 % au Conseil d’Administration.
Sont également mis a I'honneur, les solides réseaux
hommes-femmes a tous les niveaux de I'entreprise et
T'engagement fort envers I'égalité des sexes au cceur de
la stratéegie et de la performance du Groupe.
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pérenne pour les collaborateurs

I FRANCE - Un engagement
handicapés

Pour la 17¢ année consécutive, Sodexo a activement
participé a la Semaine pour I'Emploi des Personnes
Handicapées, organisée par I'Association pour I'insertion
sociale et professionnelle des personnes handicapées
(ADAPT), dédiée a l'insertion sociale et professionnelle
des personnes handicapées. Au cours de cette semaine,
les membres du Réseau Handicap de Sodexo ont
rencontré des candidats en situation de handicap et
leur ont présente la diversité des meétiers du Groupe.

La participation de Sodexo a cet evénement témoigne du
fort engagement du Groupe en faveur des personnes en
situation de handicap, comme en atteste la signature,
en 2006, du premier accord handicap.

2.3.1.6 UN DIALOGUE SOCIAL
CONSTRUCTIF

Sodexo respecte les droits des collaborateurs a décider -
conformément aux législations locales - de se syndiquer
ou non et de participer a la négociation collective. Le
Groupe encourage les méthodes de travail constructives
pour résoudre les litiges et valorise la concertation, le
partage d'informations, la négociation et le respect
entre les parties. Sodexo s'oppose a toute forme de
discrimination ou de pression pouvant étre exercée sur
ses collaborateurs ou leurs représentants en raison de leur
affiliation, appui ou opposition a un syndicat.

Sodexo s'engage a respecter les 1ois des pays dans lesquels
il exerce ses activités et a travailler a l'intérieur du cadre
1égal de chaque pays, de facon a assurer le respect de la
liberté d'association et de participation a la négociation
collective.

Sodexo est la premiere entreprise de son secteur a avoir
signé un accord-cadre avec I'Union internationale des
travailleurs de I'alimentation (UITA).

2.3.1.7 DROITS DE U'HOMME

Sodexo est convaincu que les entreprises doivent jouer
un rdle dans le respect des Droits de 'Homme, comme
le soulignent les Principes directeurs des Nations Unies
relatifs aux entreprises et aux Droits de 'Homme. En tant
que signataire du Pacte mondial des Nations Unies, et

U <« SOMMAIRE »

conformément aux principes directeurs de 'Organisation
de Coopération et Développement Economique (OCDE) &
Tintention des entreprises multinationales, Sodexo s'est
engageé a respecter les Droits de 'Homme dans chaque
pays ou il exerce ses activites.

La politique des Droits de 'Homme du Groupe s'inspire de
la Déclaration universelle des Droits de 'Homme et de la
Déclaration de I'Organisation internationale du travail (OIT)
relative aux principes et droits fondamentaux du travail.

Les quatre droits fondamentaux du travail sont :

e liberté d'association et la reconnaissance effective
du droit de négociation collective ;

e ¢limination de toute forme de travail forcé ou
obligatoire ;

e abolition effective du travail des enfants ;

e ¢limination de la discrimination en matiere
d’emploi et de profession.

La Charte de Sodexo relative aux droits fondamentaux
du travail permet I'elaboration de plans d'actions visant
a renforcer au niveau mondial la cohérence de 1a mise
en ceuvre et de la communication de ses engagements.

Au cours de l'exercice 2013-2014, des normes relatives
au respect des droits fondamentaux du travail ont été
ajoutées aux standards d'Audit interne de Sodexo. Ces
normes permettent aux auditeurs internes de vérifier dans
I'ensemble du Groupe que les politiques locales, ainsi que
les procédures de formation et de communication aupres
des collaborateurs sont conformes aux engagements
globaux définis par Sodexo.

CHIFFRE-CLE

Au cours de I'exercice 2013-2014,

95,6 0/0 des effectifs

du Groupe ont travaillé
dans un pays ayant la Politique
des Droits de 'Homme disponible
dans au moins une langue officielle.
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2.3.2 NOS ENGAGEMENTS POUR LA NUTRITION,
LA SANTE ET LE BIEN-ETRE

Sodexo fait de 1'éducation nutritionnelle, de 1'équilibre
alimentaire, de 1'hygiene de vie et du bien-étre le
fondement de son offre. Sodexo a pris trois engagements
pour ameéliorer la nutrition, la santé et le bien-étre :

e «Nous développerons et assurerons la promotion
des services contribuant a la santé et au bien-
étre de nos clients, de nos consommateurs et de
nos collaborateurs dans tous les pays ol nous
sommes presents d'ici a 2015 » ;

e « Nous proposerons des choix de repas variés et
équilibrés dans tous les sites d'ici a 2016 » ;

e « Nous élaborerons et valoriserons des menus
a teneur réduite en sucre, en sel et en matieres
grasses dans tous les sites clients d'ici a 2015 ».

I Focus
SECURITE ALIMENTAIRE

La politigue mondiale de sécurité et d’hygiene alimentaires
de Sodexo est en conformité avec les normes 1SQ 22000
(sécurité des denrées alimentaires) intégrant des bonnes
pratiques d'hygiene et des controles génériques de la
méthode Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP).
Ces procédures couvrent la surveillance sanitaire,
I'hygiéne, 'approvisionnement en produits alimentaires,
la formation, les audits, les installations et I'eéquipement,
le controle des stocks et 1a vérification des températures
et des dates de péremption.

Toutes les opérations effectuées chez Sodexo se doivent de
respecter cette politique mondiale de sécurité et d’hygiene
alimentaires. Les progres sont suivis et mesurés grdce a
des indicateurs clés de performance dans les domaines
suivants : agrément des fournisseurs, formation a la
sécurité alimentaire, audits alimentaires, et suivi des
incidents.

CHIFFRE-CLE

Au cours de I'exercice 2013-2014,
I"ensemble des pays

du Groupe étaient dotés d'un systéme

de suivi assurant que les collaborateurs
en restauration sont formés selon les
législations locales et en conformité
avec la politique mondiale de sécurité
et d’hygiéne alimentaires de Sodexo.

CHIFFRE-CLE

Au cours de 1'exercice 2013-2014,

16 pays représentant 68,3 %

du chiffre d'affaires du Groupe avaient
au moins une certification ISO 22000
(sécurité des denreées alimentaires).

AMERIQUE DU NORD - Récompense

en matiéere de sécurité alimentaire
En reconnaissance de ses efforts en faveur de la sécurité
alimentaire, Sodexo s'est vu remettre le prix Black Pearl
Award par I'International Association for Food Protection
(IAFP). UIAFP représente plus de 4 000 professionnels
de la sécurité alimentaire et recompense chaque année
une entreprise leader pour son engagement en matiere
de sécurité et qualité alimentaire, de sensibilisation des
consommateurs et des collaborateurs, de formation et
de suivi des standards. Le prix reconnait également la
prise en compte des objectifs de I'lAFP.
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2.3.2.1 SANTE ET BIEN-ETRE

La promotion de la santé et du bien-étre améliore la
Qualité de Vie en réduisant les risques de diabete, de
maladies cardio-vasculaires et d'hypertension artérielle,
des maladies chroniques de plus en plus répandues dans
les pays développés comme dans les pays émergents.

des modes de vie sains aupreés

I CHILI - Promouvoir
des consommateurs

« Vivir Bien » est un programme de nutrition, de sante et
de bien-étre créé par Sodexo qui permet de promouvoir
des modes de vie sains.

Ce programme, lancé par les équipes des Services
Avantages et Récompenses au Chilidans 560 entreprises,
universités, et écoles, a déja permis de réunir plus de
300 000 personnes au sein de conférences et d'ateliers
organisés dans le cadre de ce programme.

Les enquétes menées aupres des consommateurs
révelent que, grdce au programme <« Vivir Bien », 38 %
d’entre eux ont perdu du poids, 33 % ont vu leur taux
de cholesterol diminuer et 26 % ont vu leur tension
artérielle baisser. En outre, presque 10 % d’entre eux
ont réussi a arréter de fumer.

« Vivir Bien » contribue également a 'engagement
des collaborateurs des clients de Sodexo : 97 % des
participants de « Vivir Bien » estiment qu’au travers de
ce programme, leur employeur s'intéresse effectivement

aleur bien-étre.

U <« SOMMAIRE »

le bien-étre sur les plateformes

I ROYAUME-UNI - Améliorer
« offshore »

Le programme innovant « Well Track » de Sodexo
permet aux personnes travaillant sur les plateformes
en mer de se maintenir en forme physiguement et
psychologiguement, qu'ils soient au travail ou en repos.
En partenariat avec I'Université d’Aberdeen, Sodexo a
mesuré 'impact de ce programme aupres d'un panel
de plus de 60 personnes travaillant sur des plateformes
pétrolieres dans la mer du Nord.

Les premiers résultats ont démontré une amélioration
significative de la qualité de vie des participants. Le
pourcentage de participants souffrant d’anxiété a
diminué de 14 % a 3 %, tandis que le pourcentage
des personnes dormant bien a augmenté de 80 % a
88 %. De plus, le pourcentage de participants déclarant
mieux gérer la monotonie due d I'isolement de leur
environnement est en hausse de 88 % a 94 %.

2.3.2.2 DES REPAS VARIES
ET EQUILIBRES

Les dietéticiens et les chefs de Sodexo travaillent ensemble
pour créer des choix de menus équilibrés qui peuvent
facilement étre déployés sur les sites du Groupe. Par
exemple, le programme « EquiLunch » qui propose un choix
de repas nutritifs et savoureux préparés avec des léegumes
de saison. Grdce a une approche souple s'‘adaptant aux
goUts locaux, « EquiLunch » ou une initiative similaire a
été mis en place dans plus de 5 400 sites clients a travers
le monde.

Les 10 « Regles d'Or de nutrition, santé et bien-étre » du
Groupe permettent a Sodexo de promouvoir des modes de
vie sains et équilibrés aupres de ses consommateurs. Elles
se fondent sur des recommandations nutritionnelles ainsi
gu'une compréhension approfondie des environnements
et des besoins nutritionnels locaux.

Avec plus de 4 400 diététiciens au sein de ses équipes,
Sodexo est le premier employeur privé de diététiciens dans
Te monde.
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d Michelle Obama dans la lutte
contre I'obésité infantile

I ETATS-UNIS - Sodexo se joint

Michelle Obama, et a annoncé de nouvelles mesures
pour combattre 'obésité infantile *.

Le Groupe profite de sa forte présence dans les
écoles pour offrir des choix alimentaires plus sains et
encourager les éleves a adopter des comportements plus
responsables en matiere de santé. D'ici a 2016, 90 %
des cantines en écoles et colleges gérées par Sodexo
seront équipées d'outils permettant d'ameéliorer les
comportements alimentaires des écoliers et collégiens.
Le Groupe a également prévu de fournir 17 millions de
petits-déjeuners équilibrés gratuits d'icia 2018, afin de
s‘assurer que les éleves commencent la journée avec les
bons apports nutritionnels.

QOutre ces actions, Sodexo continue de déployer ses
programmes d'alimentation equilibrée dans ses
restaurants en entreprise, dans les hdpitaux, les
administrations, les campus et les lieux de culture, et
s'assure que des options alimentaires plus saines sont
disponibles dans les distributeurs automatiques.

CHIFFRE-CLE

Ll- 427 diététiciens certifiés
sont employés par Sodexo
dans le monde.

* Plus de 78 millions d’adultes et 12,5 millions d'enfants nord-américains sont considérés comme obeses, ce qui augmente considérablement
leur risque de maladies cardio-vasculaires, de diabete de type 2 et de cancers. Lobeésite est la deuxieme cause de décés évitable aux

RESPONSABILITE ECONOMIQUE, SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE ;

We Do

2.3.2.3 MOINS DE SUCRE,
DE SEL ET DE MATIERES
GRASSES

Dans de trés nombreux pays, la consommation de sucre, de
sel et de matiéres grasses dépasse les recommandations
nationdles et/ou internationales.

Dans le cadre de son engagement a élaborer et promouvoir
des menus d teneur réduite en sucre, en sel et en matieres
grasses dans tous les sites clients d'ici a 2015, Sodexo
mene des initiatives couvrant I'ensemble de la chaine
alimentaire, depuis la composition des produits chez les
fournisseurs jusqu’a la sensibilisation du consommateur
final.

au service de la création d’offres

I FRANCE - Les 10 Régles d'Or
de restauration

Les 10 Regles d'Or définissent les standards nutritionnels
de Sodexo utilisés dans la création de ses offres. Les
équipes de Sodexo France ont déployé trois campagnes
de sensibilisation concernant la réduction du sucre, du
sel et des matieres grasses. Les équipes ont notamment
passe en revue I'ensemble de leurs recettes afin d'assurer
que chaque patisserie produite chez Sodexo ne contient

pas plus de 20 grammes de sucre.

Etats-Unis. Sources | centres américains pour le controle et la prévention des maladies (CDC - Centers for Disease Control and Prevention).
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2.3.3 NOS ENGAGEMENTS EN FAVEUR DES COMMUNAUTES
LOCALES

Responsabilité

économique,
sociale et
environnementale

Depuis sa création, Sodexo contribue au développement
économique et social des villes, régions et pays ou il
exerce ses activités. Le Groupe s'engage a ce que ses
activites aient un impact positif sur la Qualité de Vie des
communautés locales.

Sodexo a pris trois engagements envers ces dernieres :

e « Nous combattrons la faim et la malnutrition a
travers une organisation dédiée : Stop Hunger » ;

e <« Nous favoriserons le développement économique
d’entreprises diverses et inclusives par le biais
de notre Programme d'Inclusion de notre Chaine
d'Approvisionnement dans tous les pays ot nous
sommes présents d'ici a 2020 » ;

e « Nous augmenterons les approvisionnements en
produits issus du commerce équitable et certifiés
dicia 2015 ».

2.3.3.1 LUTTER CONTRE LA FAIM
ET LA MALNUTRITION

La Qualité de Vie commence avec la satisfaction des
besoins primaires. C'est pourquoi Sodexo lutte, depuis
pres de 20 ans, contre la faim et la malnutrition au travers
de Stop Hunger, une organisation a but non lucratif. Créé
en 1996 par des collaborateurs de I'entreprise aux Etats-
Unis, Stop Hunger est aujourd'hui déployé dans 43 pays.

Sodexo a pour ambition de faire de Stop Hunger un acteur
majeur dans la lutte contre la faim et la malnutrition dans
le monde. Pour concrétiser cette ambition d'ici a 2017,
le Groupe s'est fixé trois objectifs de progres mesurables
a trois ans : mobiliser 50 000 volontaires pour servir
5 millions de repas (ou leur équivalent) par an et lever
5 millions de dollars chaque année.

Stop Hunger concentre ses actions dans trois domaines :

e l'agide locale aux plus démunis : repas servis
gratuitement, collectes et dons dalimentaires et
financiers ou encore volontariat aupres d'associations
et d'ONG locales ;

e e soutien ades entrepreneurs sociaux qui ont développé
une activite innovante pour lutter efficacement contre
la faim ;

e l'gide d'urgence : un fonds d'urgence a été créé
permettant d'apporter une réponse rapide et adaptée
en cas de catastrophe naturelle ou de crise alimentaire.

I Focus

LE SERVATHON, UNE CAMPAGNE_

DE SENSIBILISATION MONDIALE A LA LUTTE
CONTRE LA FAIM, LA MALNUTRITION

ET LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE

Chaque année depuis dix ans, le Servathon, organisé
dans le cadre de Stop Hunger, est T'occasion pour les
collaborateurs de se mobiliser durant deux mois, souvent
aux cotés des clients du Groupe, pour servir des repas,
organiser des collectes de denrées et recolter des fonds
destinés aux initiatives locales de lutte contre la faim.
Lors de la derniere campagne, qui s'est déroulée en auril
et mai 20714, les équipes de Sodexo ont battu tous les
records : plus de 33 000 collaborateurs du Groupe, dans
36 pays, ont offert plus de 82 000 heures de volontariat
et permis de servir 815 000 repas aux plus demunis.

INTERNATIONAL - Partenariat

avec le Programme Alimentaire

Mondial
Aujourd’hui, Sodexo lutte contrela faim etla malnutrition
aux cotés de plus de 700 ONG et associations locales
qui partagent les mémes objectifs en leur offrant son
soutien humain et financier.

Si ces partenariats locaux constituent 'essence méme
de Stop Hunger Sodexo n'en recherchait pas moins un
partenaire d'envergure internationale pour accélerer
I'atteinte de ses objectifs de progres. C'est ainsi
qu’'un partenariat a été établi entre Stop Hunger et le
Programme Alimentaire Mondial * (PAM) ou World Food
Program (WFP).

Ce partenariat repose sur trois principaux piliers :

e la mise en place d'un systeme de distribution
de cheques repas efficace en cas d'urgence, en
zone urbaine comme en milieu rural, s‘appuyant
sur I'expertise de 'activité Services Avantages et
Récompenses ;

e Ja mise en place de restaurants scolaires gratuits
pour les plus démunis, en ville comme ala campagne,
utilisant les compétences du Groupe en matiere
d'éducation nutritionnelle, d'hygiene, de logistique
et d'achats ;

e lalevée de fonds et les actions de sensibilisation ala
lutte contre la faim.

* e PAM est la plus importante agence humanitaire de lutte contre la faim créée il y a 53 ans par 'ONU. Présent dans 70 pays, il dispose
d'un budget de 4 milliards de dollars dont 90 % proviennent de dons de 192 pays.
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PHILIPPINES - Un partenariat

au service des populations locales
Lors du cyclone Hayian qui a dévasté les Philippines en
décembre 2013, de nombreux collaborateurs de Sodexo
dans le pays ont souhaité venir en aide aux populations
locales. Grdce au partenariat entre Stop Hunger et le
Programme alimentaire mondial (PAM), nombreux
sont ceux qui ont pu envoyer des dons financiers ou
alimentaires aux communauteés les plus touchées.

150 000 personnes ont ainsi pu bénéficier de rations
alimentaires d'urgence, acheminées grdce a 'expertise

et au dévouement des équipes du PAM,

CHIFFRE-CLE

Durant1'exercice 2013-2014, LI-3 pays
étaient engagés dans la lutte contre la
faim et la malnutrition.

2.3.3.2 PROGRAMME D’INCLUSION
POUR LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT

Depuis sa création, Sodexo s’engage en faveur du
développement des communautés locales notamment
a travers sa chaine d'approvisionnement. Lancé en
2013, le « programme d'inclusion pour la chaine
d’'approvisionnement » vise d encourager la diversité chez
les fournisseurs au travers d'objectifs fixés pour 2020.

Ce programme s'appuie sur les nombreuses bonnes
pratiques du Groupe (notamment en Australie, au Canada,
aux Etats-Unis, en Inde, au Pérou et au Royaume-Uni)
pour s'assurer que tous les pays s'engagent a développer
des relations pérennes avec des fournisseurs appartenant
a une ou plusieurs des catégories suivantes :

e Jes petites et moyennes entreprises, y compris les
entreprises individuelles et les micro-entreprises ;

e Jes fournisseurs issus de minorités, de populations
sous-représentées et/ou de groupes protéges ;

e les grands fournisseurs de Sodexo démontrant une
véritable implication en faveur de la diversité au sein
de leur entreprise et favorisant Tinclusion aupres de
leurs fournisseurs locaux.

RESPONSABILITE ECONOMIQUE, SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE ;

We Do

I Focus ‘

UN PROGRAMME EN PLEIN DEVELOPPEMENT

Les objectifs fixés par Sodexo pour sa chaine
d'approvisionnement s’appuient sur les progres déja
réalisés. Au cours de l'exercice 2013-2014 :

e 32 pays ont mis en place des programmes dédiés a
lintégration de petites et moyennes entreprises dans
leur chaine d'approvisionnement ;

e 36 partenariats ont été développés avec des
communautés locales, des clients, des ONG et des
associations afin de promouvoir l'inclusion des
petites et moyennes entreprises dans la chaine
d’approvisionnement de Sodexo ;

e 12 pays se sont dotés d'un systeme leur permettant
d'identifier les fournisseurs faisant partie des petites
et moyennes entreprises ;

e 27 pays ont mis en place une formation sur la diversité
et Iinclusion pour les équipes en charge de la chaine
d’approvisionnement.

DU CONGO - Semer les graines

I REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
du développement

Le partenariat entre Sodexo et la ferme Mbeko Shamba
a contribué au développement économique des
communauteés locales avoisinantes. La ferme emploie
170 personnes et soutient un réseau de 70 fermes
Tocales de plus petite taille.

Mbeko Shamba et son réseau fournissent a Sodexo :

e 1 000 sacs de farine de mais par mois ;
e 90 000 ceufs par mois ;
e 4.5 tonnes de bananes.

Ce partenariat a également permis la construction
d'un systeme d'irrigation, le développement de quatre
poulaillers et de multiplier par cing la taille des jardins
potagers.

Responsabilite
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2.3.3.3 PRODUITS ISSUS DU COMMERCE
EQUITABLE ET CERTIFIES

Sodexo contribue a améliorer 1a Qualité de Vie dans les
pays en développement en privilégiant I'achat de produits
issus du commerce équitable. Une telle démarche suppose
un travail didentification et d'étiquetage des produits
certifiés issus du commerce équitable tout au long de 1a
chaine d’approvisionnement.

U <« SOMMAIRE »

CHIFFRE-CLE

La part des achats de café (en kg)
issu du commerce équitable atteint

23,2 c%) au cours de I'exercice
2013-2014 contre 8,5 % au cours
de I'exercice 2008-2009.

2.3.4 NOS ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE LENVIRONNEMENT

Sodexo s'efforce de limiter son impact environnemental
sur les sites de ses clients, tout en favorisant les
pratiques durables en matiere d'approvisionnement et
d'optimisation des ressources naturelles. Pour réaliser cet
objectif, Sodexo emploie des équipes dédiées dans 57 pays
représentant 96,7 % du Chiffre d'affaires du Groupe.

Sodexo a identifié huit engagements dans quatre
domaines d'action pour protéger I'environnement :

Des pratiques durables en matiere

d'approvisionnement :

e« Nous nous assurerons de la conformité de nos
approvisionnements avec le Code de conduite
du Groupe dans tous les pays oll nous sommes
présents d'ici a 2015 » ;

e « Nous réféerencerons des produits locaux,
saisonniers ou issus d'une agriculture responsable
dans tous les pays oU nous sommes présents
d'icia 2015 » ;

e <« Nous référencerons les produits de la mer issus
de filieres durables dans tous les pays ou nous
sommes présents d'ici a 2015 » ;

e « Nous référencerons des équipements et des
fournitures issus de filieres durables dans tous
les pays ot nous sommes présents d'ici a 2020 ».

Des pratiques durables pour réduire les
consommations d'énergie et les émissions de
carbone :

e « Nous réduirons notre empreinte carbone dans
tous les pays ol nous sommes présents et surles
sites de nos clients d'ici a 2020 ».

Des pratiques durables pour réduire la consommation
d'eau :

e « Nous réduirons notre empreinte en eau dans
tous les pays ol nous sommes présents et sur
les sites de nos clients d'ici a 2020 ».

Des pratiques durables pour réduire 1a production de
déchets et favoriser le recyclage :

e <« Nous réduirons nos déchets organiques et non
organiques dans tous les pays ot nous sommes
présents et sur les sites de nos clients d'ici a
2015 »;

e <« Nous soutiendrons les initiatives en faveur du
recyclage des déchets ».

CHIFFRE-CLE

Au cours de 1'exercice 2013-2014,

31 pays représentant 51 ,5 %

du chiffre d'affaires du Groupe avaient
au moins une certification 1ISO 14001
(management environnemental).
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2.3.4.1 DES PRATIQUES .
DURABLES EN MATIERE
D’APPROVISIONNEMENT

Sodexo travaille en permanence sur toute sa chaine
d’approvisionnement et plus particulierement sur la
provenance, la tracabilité et la transparence.

Code de conduite fournisseurs

Le Code de conduite fournisseurs de Sodexo définit les
attentes du Groupe envers les fournisseurs, revendeurs,
partenaires avec lesquels il opere dans le respect de
pratiques socidles et environnementales durables,
responsables et éthiques.

Sodexo demande a tous ses fournisseurs, quelle que
soit leur taille, de se conformer aux principes édictés
par le Code de conduite.

Afin de remplir ces exigences, les fournisseurs de
Sodexo sont tenus de communiquer les principes
directeurs du Code tout au long de leur propre chaine
d'approvisionnement.

La version la plus actuelle du Code, finalisée en avril 2014,
integre :

e de nouveaux documents comme la Charte des Droits
fondamentaux au travail, Tes normes de Sodexo en
matiere de santé et sécurité au travail et le programme
d‘inclusion pour la chaine d’approvisionnement ;

e (des retours de clients ;

e des retours d'analystes non-financiers.

Produits locaux, saisonniers
ou responsables

Dans le cadre de son engagement a développer une chaine
d’'approvisionnement plus responsable, Sodexo accorde
une attention particuliere a cing produits prioritaires qui
font partie de ses plus grands volumes d'achats et qui ont
unimpact environnementdl particulierement élevé : I'huile
de palme, le soja, la viande bovine, les produits laitiers et
les fruits et léegumes. Chacun de ces produits fait I'objet
d'une politique et de plans d'actions dédiés.

Sodexo travaille également avec ses fournisseurs pour
ameéliorer le bien-étre des animaux tout au long de la
chdine d’approvisionnement.

We Do

Un approvisionnement en huile

de palme 100 % durable
Sodexo ainstauré une palitique qui exige que la margarine
ainsi que toutes les huiles utilisées pour la friture soient
issues d'huile de palme certifiée durable d'ici a 2015.
Dans les quelques cas ou une telle disposition s'avere
impossible, Sodexo s'engage a compenser son impact
éventuel par 'achat de certificats GreenPalm *.

I INTERNATIONAL -

Au cours de T'exercice 2013-2014, Sodexo a rempli
son engagement a utiliser une huile de palme 100 %
durable par le biais d'achats d’'huile de palme durable
et 'obtention de certificats GreenPalm *. Le Groupe
s'efforce désormais a réduire ses achats de certificats
GreenPalm en privilégiant 1'achat d'huile de palme
durable directement aupres de ses fournisseurs.

INTERNATIONAL - Améliorer

le bien-étre des animaux
Au cours de T'exercice 2013-2014, Sodexo a publié et
lanceé le déploiement de ses engagements en matiere de
bien-étre des animaux. Bien que le Groupe ne soit pas
directement impliqué dans 1'élevage et le traitement
des animaux, Sodexo est conscient de son role dans
T'amélioration du bien-étre des animaux entrant dans sa
chaine d'approvisionnement alimentaire. C'est pourquoi
le Groupe s'engage a améliorer le bien-étre animal dans
tous les pays ou il est présent d'ici a 2015. Dans une
premiere phase, les fournisseurs du Groupe doivent
signer la Charte fournisseur bien-étre animal.

Les prochaines étapes consisteront a définir dans
chaque pays des objectifs annuels d’‘amélioration afin
de s'assurer que le bien-étre des animaux est bien pris
en compte dans les criteres d'approvisionnement. La
sensibilisation des clients et des consommateurs a
Timportance du bien-étre des animaux fait également

partie de ce programme.

CHIFFRES-CLES

Au cours de I'exercice 2013-2014,

3 pays représentant 38,5 % du
chiffre d’affaires des Services sur Site
ont sélectionné des produits qui
soutiennent le développement de la
filiere de 1'huile de palme responsable.

* GreenPalm est un site de négoce de certificats en ligne visant d soutenir une production d'huile de palme durable exclusivement approuvé
par le Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), une organisation a but non lucratif qui unit I'ensemble des parties prenantes de
l'industrie d’huile de palme pour définir et mettre en place des standards globaux pour une huile de palme durable.
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Produits de 1a mer issus de filieres
responsables

La politique de Sodexo concernant les produits de la mer
issus de filieres responsables vise d protéger les ressources
naturelles et repose sur cing leviers :

e maintenir une grande variété d'especes dans les
catalogues et menus ;

e protéger les especes considérées comme menacées
en excluant certaines d'entre elles de la chaine
d'approvisionnement lorsque les procédures de
contréle sont inexistantes ou en mettant en ceuvre
des mesures de controle ;

e qccroitre T'utilisation d’Ecolabels pour garantir le
respect de certains critéres de développement durable,
ala fois pour les poissons d'élevage et pour les poissons
sauvages ;

e mettre en place des filieres d'achats responsables pour
les produits 1ssus de T'aquaculture, en accord avec les
normes environnementales et socidles ;

e Sodexo a conclu un partenariat avec World Wildlife
Fund (WWF) et travaille également avec d'autres ONG
afin d'étre conseille en matiere d'approvisionnements
responsables en produits de la mer. WWF conseille
Sodexo sur les achats de poissons d'élevage et
sauvages.

CHIFFRE-CLE

Au cours de 1'exercice 2013-2014,

20,4 % des poissons et produits
de la mer servis par Sodexo étaient
issus de filieres certifiées durables.

INTERNATIONAL - Des produits

de 1a mer certifiés durables
En 2011, Sodexo a signé un accord mondial avec le
Marine Stewardship Council (MSC) *, un organisme
indépendant a but non lucratif qui a mis en place un
programme de certification destiné a maintenir les
ressources naturelles de poissons sauvages et a réduire
Timpact de la péche sur I'écosysteme.

Le certificat de tracabilité de MSC assure a Sodexo, d ses
clients et ses consommateurs que les produits certifiés
MSC ne sont mélangés ou remplacés a aucune étape de
la chaine par des produits de la mer non certifiés.

* Marine Stewardship Council (MSC)

U <« SOMMAIRE »

Parmi les réalisations de I'exercice 2013-2014 :

e lensemble des sites de restauration gérés par Sodexo
en Allemagne ont obtenu pour la premiere fois le
certificat de tracabilité MSC ;

e gu Royaume-Uni, Sodexo a renouvelé sa certification
MSC pour I'ensemble de ses sites de restauration ;

e 1 648 sites dans six pays du Groupe sont certifiés
MSC.

Equipements et fournitures responsables

Sodexo accroit la proportion d'équipements et de produits
durables en se focalisant sur des catégories prioritaires
telles que le papier jetable, les détergents et le papier de
bureau.

V'utilisation de papier

I INTERNATIONAL - Réduire
pour protéger I'environnement

Au cours de l'exercice 2013-2014, Sodexo a lancé le
programme « Take One ! » avec la mise en place d'un
nouveau type de distributeur qui permet de réduire le
nombre de serviettes utilisées. Cette innovation permet
a Sodexo d'atteindre ses engagements en matiere de
réduction de la consommation d'eau et d'émissions de
carbone, tout en réduisant la quantité de dechets sur
ses sites clients.

Le Groupe est en train de mesurer le nombre de serviettes
économisees grdce au programme, et le gain réalisé
en termes de consommation d'eau et d'émission de
carbone. Durant la phase pilote menée dans plusieurs
pays, Sodexo a enregistré une réduction du taux de
consommation des serviettes en papier variant de 25 %
a 55 %.

CHIFFRE-CLE

Au cours de T'exercice 2013-2014, 1a
part des achats de Sodexo de papier
a usage unique certifié responsable

a atteint 81 ,6 0/0.

Le Marine Stewardship Council ceuvre avec ses partenaires afin de transformer le marché mondial de la péche et promouvoir des
pratiques responsables. MSC s'attache a développer des standards crédibles de tracabilité et vise d étendre I'acces aux produits de la mer

responsables.
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2.3.4.2 PRATIQUES DURABLES
POUR REDUIRE LES
CONSOMMATIONS D’ENERGIES
ET LES EMISSIONS DE CARBONE

Sodexo progresse dans son engagement a réduire ses
émissions de carbone dans tous les pays et sur les sites
ou il est présent d'ici a 2020.

Depuis T'exercice 2009-2010, les émissions de cdrbone
directes et indirectes de Sodexo (hors achats et sites
clients) ont été réduites de 7 %.

Sodexo renseigne le questionnaire du Carbon Disclosure
Project * et améliore ses résultats chaque année. Grdce
a son partenariat avec le World Wildlife Fund (WWF), le
Groupe a mis en place une nouvelle méthodologie et peut
désormais quantifier les émissions carbone occasionnées
par ses opérations et tout au long de sa chaine
d'approvisionnement. Cette capacité supplémentaire a
permis a Sodexo de se fixer comme objectif une réduction
globale de son empreinte carbone de 34 % dans ses
opérations et sa chaine d'approvisionnement entre 20711
et 2020.

Sodexo réalisera cet objectif a travers les offres et des
initiatives de réduction de I'énergie et des déchets ainsi que
des projets menés conjointement avec ses fournisseurs.

CHIFFRE-CLE

Au cours de 1'exercice 2013-2014,

3L|-, 3 9 des sites ont mené
des actions de sensibilisation
avancées pour réduire
leur consommation énergétique.

2.3.4.3 PRATIQUES DURABLES
POUR REDUIRE
LA CONSOMMATION D’EAU

L'une des réalisations majeures de 'annee a été d'identifier
et de mesurer 'empreinte en eau de Sodexo (définie comme
le volume total d'eau douce nécessaire pour la production

RESPONSABILITE ECONOMIQUE, SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE ;

We Do

ou la consommation des marchandises ou services). En
collaboration avec le WWF, Sodexo a identifié les points de
vigilance ainsi que les plans d’actions a mettre en place.

CHIFFRE-CLE

Au cours de 1'exercice 2013-2014,

54,3 9% des sites ont mené
des actions de sensibilisation
avanceées pour reduire
leur consommation en eau.

plus responsables en matiere

I ESPAGNE - Des pratiques
de consommation d’eau

Sodexo contribue a la réduction de la consommation
d'eau sur les sites ou il est présent. Il s’engage aussi
a s'approvisionner aupres de fournisseurs mettant
eux-meémes en place des mesures visant a réduire
leur consommation en eau. Le Groupe achete ainsi
chaque année 70 000 tonnes d'agrumes a Frutinter,
une entreprise familidle qui a réduit sa consommation
d’'eau grdce a un systeme d'irrigation goutte a goutte
permettant d'arroser uniguement les racines des arbres.

2.3.4.4 PRATIQUES DURABLES
POUR REDUIRE LA PRODUCTION
DE DECHETS ET FAVORISER
LE RECYCLAGE

Plus de 99 % des sites client de Sodexo dans le monde
ont mis en place des actions pour réeduire leurs déchets
organigues et non arganiques.

Au cours del'exercice 2013-2014, le programme mondial
de Sodexo « WasteWatch ** » a permis d'identifier de
nouvelles facons de réduire les déchets lors de la
préparation des aliments *** « WasteWatch » permet
aux équipes Sodexo de quantifier la nourriture gaspillée en
pré-production comme par exemple les aliments cuisinés
mais non servis.

* Carbon Disclosure Project : CDP travaille avec des investisseurs, des entreprises et des gouvernements pour promouvoir le reporting
et les actions environnementaux afin de créer une économie durable, d'éviter les effets du changement climatique et de protéger les

ressources naturelles.
** « Halte au gaspillage ! ».

***0n estime qu’entre 4 et 10 % des aliments achetés en Restauration sont gaspillés et ne parviennent pas au consommateur final (Source :

LeanPath).
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We Engage

2 SUEDE - Encourager
Responsabilité I les consommateurs a réduire CHIFFRE-CLE

les déchets alimentaires

économique,
sociale et
environnementale

Afin de réduire les déchets alimentaires, les équipes de Au cours de 1'exercice 2013-2014,

Sodexo Suéde ont mis en place un ensemble de mesures 8 5 7 OA) des sfies dhens de Sedlss
4

pour ameéliorer les pratiques en c.uwsme et. ont sehswbmse ont fcn'tappe] d des entreprises
leurs consommateurs au gaspillage alimentaire. Des 29 2o a2
extérieures spécialisées pour

affiches et des présentoirs de table ont permis de leur , , . .
faire comprendre comment ils peuvent contribuer a la recupération et le traitement

la réduction les déchets alimentaires. Sodexo mesure des huiles de cuisines usagées.
guotidiennement la quantité de déchets alimentaires
dans 280 restaurants en Suede. En 18 mois, les déchets
alimentaires ont eté reduits de 360 tonnes.

2.4 We Engage

Uimplication des parties prenantes est un levier essentiel EUROPE - Des partenaires externes

pour optimiser les engagements du Groupe en matiére de I gﬁumrecr%megttre le gaspillage

responsabilité d’entreprise. Sodexo entretient un dialogue

continu avec ses collaborateurs, clients, consommateurs, Afin d'optimiser sa lutte contrele gaspillage alimentaire,
fournisseurs et institutions pour faire converger les efforts Sodexo a décide de s'‘appuyer sur ses parties prenantes.
de tous. C'est dans cette optique que le Groupe a été a I'origine

de la création de 1T'organisation a but non-lucratif
International Food Waste Coalition (IFWC). Basée a
Bruxelles, 'organisation est constituée de sept membres
fondateurs, au nombre desquels de grandes entreprises
et organismes mondiaux. Les objectifs principaux de
TIFWC consistent en la mise en ceuvre et la promotion
de nouvelles stratégies pour réduire le gaspillage
alimentaire, notamment les déchets alimentaires des
consommateurs. UIFWC servira également d'instance
experte aupres de différents décideurs.

2.4.17 COLLABORATEURS

La réussite de Sodexo en matiere de responsabilité e Tinformation des équipes d'achats, de communication
d’entreprise dépend de sa capacité a engager et maintenir et de marketing sur les programmes clés
Te dialogue avec ses collaborateurs, qui sont les meilleurs comme le programme d'inclusion pour la chaine
ambassadeurs du Groupe aupres de ses clients et d’'approvisionnement et les 10 Regles d'Or de Sodexo
consommateurs. pour la Nutrition, la Santé et le Bien-Etre ;

Sodexo continue d'engager un nombre croissant e la présentation par les responsables de sites d leurs
de collaborateurs dans ses actions sociales et collaborateurs des plans d'actions de Sodexo en
environnementales. Parmi ces initiatives : matiere de consommation d'énergie, de gestion des

eaux et de gaspillage alimentaire ;
e la préparation du déploiement des engagements de

Sodexo en matiere de responsabilité d'entreprise ;
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; INFORMATIONS CONSOLIDEES

Rapport d’activité de I'exercice 2013-2014

Effets de change

Sodexo exercant ses activités dans 80 pays, la proportio
dans le résultat opérationnel consolidé est la suivante :

Dollar US
Euro

Livre sterling
Real brésilien

U <« SOMMAIRE »

n des devises les plus significatives dans le chiffre d'affaires et

Chiffre d’affaires Résultat opérationnel
36 % 36 %

29 % 17 %

8 % 6 %

6 % 20 %

L'écart de change est déterminé en appliquant les taux de change moyens de I'exercice précédent aux montants de

'exercice en cours.

Impact des taux de change

Euro/dollar US
Euro/real brésilien
Euro/Tvre sterling

(en millions d’euros)

Variation
par rapport a I'euro Chiffre Résultat Résultat
(en %, taux moyen) d’affaires opérationnel Net
-3,9% (267) (14) (5)
-12,4 % (152) (27) (14)
+1,6% o4 1 1
-80% (83) (42) (2)

Euro/bolivar fuerte

Au cours de I'exercice écoulé, le real brésilien s'est déprécié
de 12,4 % par rapport a l'euro. Le dollar US et la Tivre
sterling ont varié respectivement de - 3,9 % etde + 1,6 %.

De plus, dans la continuité de la méthode de conversion
utilisée depuis 2010 pour la conversion du bolivar
vénézuélien et pour traduire les performances de 'exercice
Sodexo a appliqué lors de l'arrété des comptes consolidés
un taux moyen de conversion de 51,06 bolivars = 1 USD
(soit 67,34 bolivars = 1 euro) ; ce taux correspond au taux
retenu pour les dernieres transactions reelles effectuées
par Sodexo (enjuin 2074 notamment) surle marché actuel

de controle des changes, dénommeé SICAD Il qui a été mis
en place parle gouvernement vénézuélien en mars 2014.
Lutilisation de ce nouveau taux pour la conversion des
élements du compte de résultat a représente sur 'exercice
écoulé une dépréciation de 80 % du Bolivar par rapport
aleuro.

Les impacts de cette dépréeciation (y compris les effets
sur le bilan consolidé qui est converti au taux de cléture),
sont présentés dans le tableau en dessous. s ne sont
pas significatifs a I'échelle du Groupe, car ils nimpactent
que de 2 millions d'euros le résultat net part du Groupe :

PRINCIPAUX IMPACTS DE LA DEVALUATION (EN MILLIONS D’EUROS) SUR LE COMPTE DE RESULTAT DE 2013-2014

ET LE BILAN AU 31/08/2014 :

Impact Impact
Impact Impact Impact sur les autres sur le résultat Impact
sur le chiffre sur le résultat surlacharge  lignes du compte net part Impact sur les capitaux
d’affaires opérationnel d’hyperinflation* de résultat** du Groupe sur la trésorerie propres
(83) (42) 32 8 2) (64) (37)
* Comprise dans le résultat financier.
** Dont autres composantes du résultat financier impots, intéréts minoritaires.
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Comptes sociaux de Sodexo SA

4.1 Comptes sociaux de Sodexo SA

4.1.1 COMPTE DE RESULTAT

(en milliers d'euros) Note 2013-2014 2012-2013

Chiffre d’affaires net 3 84 594 77175

Autres produits d'exploitation 233753 234967

Achats consommes (619) (689)

Charges de personnel (51 778) (45 318)

ll- Autres charges d'exploitation (130112) (118 382)
oS Impots et taxes (13 339) (13 225)
SeHeemaE Dotations aux amortissements et provisions (1 840) (2099)
Résultat d’exploitation 120 659 132 429

Résultat financier 4 196 351 230726
Résultat exceptionnel 5 (53179) (23578)
Participation des salariés (7) (6)
Impots sur les bénéfices 6 4963 2071
Résultat net 268 787 341 642
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Renseignements de caractere général concernant Sodexo et son capital

5.1 Renseignements de caractere général
concernant Sodexo et son capital

5.1.1 RENSEIGNEMENTS DE CARACTERE GENERAL

CONCERNANT SODEXO

5.1.1.1 DENOMINATION, SIEGE SOCIAL
La Société a pour dénomination : Sodexo.

Le siege social est situé en France : 255, quai de la
Bataille-de-Stalingrad, a Issy-les-Moulineaux (Hauts-de-
Seine) 92130.

Teéléphone : +33 1 30 85 75 00.

5.1.1.2 FORME JURIDIQUE

Sodexo est une société anonyme, soumise a I'ensemble
des textes régissant les sociétés commerciales en France,
et en particulier aux dispositions du Code de commerce.

5.1.1.3 NATIONALITE

Francaise.

5.1.1.4 DATE DE CONSTITUTION
ET D’EXPIRATION
(ARTICLE 5 DES STATUTS)

« La durée de la Societé est fixée a 99 ans a compter
du 37 décembre 1974, sauf dissolution anticipée ou
prorogation. »

La date d'expiration dela Société estle 30 décembre 207 3.

5.1.1.5 OBJET SOCIAL
(ARTICLE 2 DES STATUTS)

« La Société a pour objet, en France, dans les départements
et territoires d'Outre-mer et a I'étranger, directement ou
indirectement, soit pour le compte de tiers, soit pour son
propre compte ou en participation avec des tiers :

e ['étude et la prestation de tous services destines a
F'organisation de la restauration et de la vie dans toutes
collectivités ;

e ['exploitation de tous restaurants, bars, hotels et plus
généralement de tous établissements se rapportant d
la restauration, I'hétellerie, le tourisme, les loisirs et les
services, leur propriété et leur financement ,

e g fourniture de tout ou partie des prestations de
services nécessaires au fonctionnement, a l'entretien
et d la gestion d’établissements ou d'immeubles ad
usage de bureaux, de commerce, d'industrie, de loisirs,
de santé et de scolarité, ainsi qu’a I'exploitation et d la
maintenance de I'ensemble ou partie des équipements
qui y sont installés ;

e g réalisation de tous travaux d’installation, de
réparation, de réenovation ou de remplacement de tous
équipements ;

e Je conseil, I'étude économique, financiere et
technique de tous projets et de toutes prestations
de services liées ad la réalisation, l'organisation et
I'exploitation des établissements définis ci-dessus, et
notamment, tous actes concourant d la construction
de ces établissements et toutes consultations et
assistances s’y rapportant ;

e g création de toutes sociétés nouvelles et la prise de
participation par tous moyens dans toutes sociétés
quel que soit leur objet ;

e et plus généralement toutes opérations civiles,
commerciales, industrielles, financieres, mobilieres
et immobilieres pouvant se rattacher, directement ou
indirectement, aux objets ci-dessus ou d tous objets
similaires ou connexes. »

5.1.1.6 IMMATRICULATION
DE LA SOCIETE

Sodexo est immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Nanterre sous le n® 301 940 219.

5.1.1.7 CODE APE
56298B.
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6.1 La communication financiere

6.1.1 A UECOUTE DE NOS ACTIONNAIRES
ET DE LA COMMUNAUTE FINANCIERE

Pour mieux réepondre aux attentes de ses actionnaires individuels
ou institutionnels, Sodexo s'attache a ameliorer en permanence
I'efficacité de sa communication financiere, qu'il s'agisse des
differentes sources d'information mises a leur disposition ou des
relations directes lors de rencontres ponctuelles.

La politique de communication financiere de Sodexo
s’articule autour de principes fondamentaux :

e T'égalité : les communiqués financiers sont diffusés
simultanément, en temps réel, a tous ses publics, en
francais et en anglais ;

e la régularité : le calendrier des publications est
établi et porté a la connaissance de la communauté
financiere un an al'avance ; il est mis a jour sur le site

e T'accessibilité : 'Assemblée Générale et la réunion de
présentation des résultats annuels sont retransmises
en direct sur le site internet de Sodexo (webcast) et
archivées sur ce site. Les résultats semestriels et les
chiffres d'affaires trimestriels (premiers et troisiemes
trimestres) font I'objet de conférences téléphoniques

qui permettent d la communauté financiere d’accéder
rapidement a l'information et d'échanger avec la
Direction Générale sur les performances du Groupe.
Ces conférences téléphonigues font également 1'objet
d’'un webcast audio et d'un archivage sur le site internet
du Groupe ;

e la transparence : lI'ensemble des informations
concernant la vie du Groupe : statuts, Document de
référence, rapport semestriel, communiqués de presse,
et évolution du cours de 'action sont également
disponibles suriwww.sodexo.com:

Sodexo met ala disposition de la communauté financiere
un ensemble complet de supports d'information, dédiés
et interactifs. Sodexo diffuse également, régulierement,
en France et a I'étranger, les communiqués financiers par
voie de presse et par courrier électronique.

6.1.2 LES MOYENS MIS EN (EUVRE .
DANS NOTRE COMMUNICATION FINANCIERE

Afin de remplirl'objectif de transparence que le Groupe s'est
fixé et de se conformer aux réglementations en vigueur
sur sa place de cotation (Euronext Paris), Sodexo et toutes
les parties prenantes a sa communication financiere se
sont engageés a respecter des principes garantissant un
traitement équitable de tous les actionnaires.

6.1.2.1 PORTE-PAROLE DU GROUPE

Seuls le Président, le Directeur Géneéral et les membres
du Comité Exécutif du Groupe sont autorisés a assurer 1a
communication financiére. Le Directeur Général nomme
également, avec des délégations spécifiques, le Directeur
de la Communication Financiere en tant que porte-parole
du Groupe.
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Rapport du Président du Conseil d’Administration sur le fonctionnement du Conseil
et sur les procédures de controle interne et de gestion des risques

FRANCOISE BROUGHER

Née le 2 septembre 1965.

Mariée, 3 enfants.

Double nationalité francaise et américaine.
Diplémée de I'lnstitut catholique d'arts et métiers a
Lille (France) et de 'Université de Harvard (Etats-Unis).

Adresse professionnelle :

Square

1455 Market Street

San Francisco, CA 94103 Etats-Unis

Carriére

Francoise Brougher commence sa carriere en 1989 chez
'Oréal au Japon, dans une unité de production. Apres
son MBA en 1994, elle integre le cabinet de conseil en
stratégie Booz Allen et Hamilton, partageant son temps
entre 'Europe et les Etats-Unis. En 1998, elle dirige d San
Francisco pendant deux ans la société Ocean Gem Pearl
Corporation, importateur de perles noires en provenance
de Tahiti. De 2000 a 2005, elle est Vice-Présidente de la
Stratégie de la société Charles Schwab Corporation basée
en Californie. En mars 2005, elle rejoint 1a société Google
ou elle dirige de 2005 a 2009 les activités de stratégie
des opérations, puis prend la responsabilité des ventes
et opérations publicitaires mondiales pour le secteur des
petites et moyennes entreprises. En avril 201 3, elle prend
en charge les opérations de la société Square basée a San
Francisco.

Nombre d’actions Sodexo détenues : 400.

Autres mandats sociaux et fonctions

e Business Lead Square.

Mandats échus exercés au cours des cinq
derniéres années

Aucun.

* Société cotée.

PAUL JEANBART

Né le 23 aolt 1939.

Marié, 3 enfants.

Double nationalité canadienne et suisse.
Ingénieur civil.

Adresse professionnelle :
Immeuble Président Mouawad
Rue Pierre Hélou, Hazmié, Beyrouth (Liban)

Carriére
Co-fondateur, partenaire et dirigeant du groupe Rolaco
depuis 1967.

Nombre d’actions Sodexo détenues : 400.

Autres mandats sociaux et fonctions
e Président : Oryx Finance Limited ;

e Président du Conseil d’Administration : Hotels
Intercontinental Geneve SA Luxury Brand
Development SA, société mere d'Orfevrerie Christofle ;

e Membre du Conseil d’Administration : Semiramis

Hotel Co. ; Rolaco Holding SA (administrateur-délégué)
et ses filiales ou affiliés du groupe Rolaco.

Mandats échus exercés au cours des cing
derniéres années

e Membre du Conseil de Surveillance : Club
Méditerranée SA *.
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Rapport du Conseil d’Administration

8.1 Rapp
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ort du Conseil dAdministration

Présentation des résolutions soumises a I’Assemblée
Générale Ordinaire du 19 janvier 2015

8.1.1 PRESENTATION DES RESOLUTIONS SOUMISES
A UASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

APPROBATION DES COMPTES ANNUELS
ET CONSOLIDES DE LUEXERCICE
(PREMIERE RESOLUTION)

Le Conseil d/Administration soumet a 'approbation de
I"Assemblée Générale, pour l'exercice 2013-2014, les
comptes annuels de la société Sodexo qui font ressortir
un bénéfice net de 269 millions d'euros, et les comptes
consolidées du Groupe qui font ressortir un résultat net
part du Groupe de 490 millions d'euros.

AFFECTATION DU RESULTAT DE
L'EXERCICE ET FIXATION DU DIVIDENDE
(DEUXIEME RESOLUTION)

Cette résolution a pour objet de procéder a I'affectation
du résultat de I'exercice 2013-2014 et a la distribution
du dividende. Le Conseil d’Administration propose a
T'Assemblée Générale d'approuver la distribution en
numeéraire d'un dividende de 1,80 euro par action, en
progression de 11,7 % par rapport a I'exercice précédent.

En complément, les actions détenues sous la forme
nominative depuis le 31 ao0t 2070 au moins et qui
seront conservées ainsi jusqu’'a la mise en paiement du
dividende, bénéficieront automatiqguement sans autre
formalité d'une majoration de 10 % du dividende, soit
0,18 euro supplémentaire par action. Pour rappel, le
nombre d'actions éligibles a cette majoration ne peut
excéder, pour un méme actionnaire, 0,5 % du capital
social (soit un nombre maximal de 785 660 actions par
actionnaire sur la base du capital au 31 aolt 2074).

Le dividende, ainsi que la majoration du dividende pour
les actions en bénéficiant seront mis en paiement le
2 février 2015, étant précisé que la date de détachement
du dividende sur Euronext Paris estle 29 janvier 2015 et
la date a lissue de laquelle seront arrétées les positions
dénouées qui bénéficieront de la mise en paiement est le
30 janvier 2015.

APPROBATION DE UENGAGEMENT
SOUMIS AUX DISPOSITIONS DE
LARTICLE L. 225-42-1 DU CODE DE
COMMERCE RELATIF AU REGIME

DE RETRAITE SUPPLEMENTAIRE |
CONCERNANT LE DIRECTEUR GENERAL
(TROISIEME RESOLUTION)

Les actionnaires sont informés qu'aucune nouvelle
convention ou nouvel engagement soumis aux
dispositions des articles L.225-38 et L.225-42-1 du
Code de commerce n'a été conclu au cours de 1'exercice
clos le 31 aolt 2014. Par ailleurs, il est précisé que les
conventions et engagements déja autorisés au cours
d'exercices antérieurs ne sont pas soumis d nouveau au
vote de I'Assemblée.

La troisieme résolution vise a approuver 1'évolution du
régime de retraite supplémentaire de Michel Landel,
Directeur Général, conformément aux dispositions de
T'article L. 225-42-1 du Code de commerce.

En vertu de la procédure des conventions et engagements
réglementés de l'article L. 225-42-1 du Code de
commerce, 'Assemblée Générale en date du 30 janvier
2007 avait approuveé I'application d'un régime de retraite
supplémentaire a prestations définies a Michel Landel,
Directeur Général.

Aux termes de ce regime de retraite supplémentaire, mis
en place pour les principaux cadres dirigeants du Groupe,
Michel Landel bénéficiait, sous réserve d'une ancienneté
minimale de 5 ans dans ledit régime, du versement d'une
pension s'élevant a 14 % du salaire fixe annuel moyen
versé au cours des trois derniéres années precédant la
liguidation de sa retraite de base.

Dans le cadre de 1'évolution du Comité Exécutif du
Groupe intervenue en janvier 2014, et dans un souci de
retention de ses membres, le Groupe a décidé de porter
la pension servie dans le cadre de ce régime de 14 % a
15 % du salaire fixe annuel moyen percu au cours des trois
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années précédant la liquidation de la retraite de base des
dirigeants concernés, les autres conditions de ce régime
de retraite supplémentaire demeurant identigues.

Le Conseil d’Administration, sur recommandation du
Comité des Rémunérations, a décidé qu'il était équitable
que le Directeur Général bénéficie de cette évolution. Par
conséquent, lors de sa réunion du 10 novembre 2014,
le Conseil d’Administration a autorisé la modification de
I'engagement pris a 1'égard de Michel Landel, Directeur
Geneéral (ce dernier n'ayant pas pris part au vote) avec effet
immeédiat. Compte tenu du calendrier, il a été décidé de
soumettre ce changement de facon anticipée au vote des
actionnaires au cours du méme exercice. Cet engagement
est décrit dans le rapport spécial des Commissaires aux
Comptes surles conventions et engagements réglementés
figurant a la section 4.4.2 du Document de référence.

RENOUVELLEMENTS ET NOMINATION
D’ADMINISTRATEURS |
(QUATRIEME A NEUVIEME RESOLUTIONS)

Les mandats d’administrateurs de Mesdames Sophie
Bellon, Nathalie Bellon-Szabo et Francoise Brougher et
de Messieurs Bernard Bellon et Peter Thompson viennent
a échéance alissue de 'Assemblée Générale du 19 janvier
2015.

Le Conseil d’Administration propose a I'Assemblée
Geénérale, sur proposition du Comité des Nominations, de
renouveler les mandats d'administrateurs de Mesdames
Sophie Bellon, Nathalie Bellon-Szabo et Francoise Brougher
(qualifiée d'administrateur indépendant par le Conseil
d’Administration) et de Monsieur Bernard Bellon pour une
durée de trois ans prenant fin a lissue de I'’Assemblée
Générale appelée a statuer sur les comptes de 'exercice
clos le 31 aolt 2017, ainsi que celui de Monsieur Peter
Thompson (qualifié d’‘administrateur indépendant par le
Conseil dAdministration) pour une durée d'un an prenant
fin alissue de I'Assemblée Générale appelée a statuer sur
les comptes de I'exercice clos le 31 ao(t 2015 (ceci afin
de permettre un renouvellement échelonné des mandats
des administrateurs conformément aux dispositions de
T'article 11-1 des statuts de la Société).

Le Conseil d’Administration propose également a
I'Assemblée Geénerale dans sa neuvieme résolution,
conformément aux recommandations du Comité des
Nominations, de nommer Monsieur Soumitra Dutta
en qualité d’administrateur (qualifié d’administrateur
indépendant par le Conseil d’Administration, sur
proposition du Comité des Nominations) pour une durée
de trois exercices, qui prendra fin a issue de I'’Assemblée
Générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice
clos le 31 aolit 2017.

Rapport du Conseil d’Administration

Les notices biographiques de chacune des personnes
précitées figurent a la section 7.1.7.2 du Document de
référence.

RENOUVELLEMENT DU MANDAT

DE CO-COMMISSAIRE AUX COMPTES
ET NOMINATION DE SON SUPPLEANT
(DIXIEME RESOLUTION)

Les mandats de KPMG Audit et de son suppléant Monsieur
Bernard Pérot viennent a échéance al'issue de 'Assemblée
Geénérale du 19 janvier 2015.

Le Conseil d’Administration propose a I"Assemblée
Générale, conformément aux recommandations du
Comiteé d’Audit, de renouveler KPMG Audit aux fonctions
de co-Commissaire aux Comptes titulaire et de nommerle
cabinet Salustro Reydel aux fonctions de co-Commissaire
aux Comptes suppléant, pour la durée légale de six
exercices prenant fin a 'issue de 'Assemblée Générale
Ordinaire qui statuera sur les comptes de 1'exercice clos
le 37 aolt 2020.

FIXATION DU MONTANT ANNUEL
DES JETONS DE PRESENCE
(ONZIEME RESOLUTION)

La préparation et la tenue des réunions du Conseil
d’Administration et de ses comités requierent une
disponibilité et un investissement croissants des
administrateurs. Le Conseil d’Administration sollicite
une augmentation de I'enveloppe maximale des jetons
de présence afin de tenir compte des évolutions suivantes
:la nomination d'un nouvel administrateur (sous réserve
de 'approbation de 1a neuvieme résolution relative a la
nomination de Monsieur Soumitra Dutta), la désignation
d'un second administrateur représentant les salariés si
le nombre des administrateurs venait a étre supérieur
a douze suite a cette nomination et la tenue envisagée
d'un nombre plus important de réunions du Comité des
Rémunérations et du Comité des Nominations. Cette
enveloppe sera répartie entre les administrateurs dans le
strict respect des regles fixées par le Reglement intérieur
du Conseil.

[l est ainsi proposé a I'Assemblée Générale de fixer a
700 000 euros le montant global des jetons de présence
alloués au Conseil d’Administration pour 1'exercice en
cours et chacun des exercices suivants, étant précisé que
ce montant resterait en vigueur jusqu’a nouvelle décision
de 'Assemblée Générdle.

Pour mémoire, 'enveloppe globale des jetons de présence
avait été fixée a 630 000 euros par exercice lors de
TAssemblée Générale du 27 janvier 20714,
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Rapport du Conseil d’Administration

AVIS SUR LES ELEMENTS DE LA REMUNERATION DUE OU ATTRIBUEE
AU TITRE DE UEXERCICE 2013-2014 A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL
DE LA SOCIETE (DOUZIEME ET TREIZIEME RESOLUTIONS)

Conformément aux recommandations du Code AFEP- de T'exercice 2013-2074 a chaque dirigeant mandataire
MEDEF révisé en juin 2013 (section 24.3), Code auquel social, Monsieur Pierre Bellon, Président du Conseil
la Société se réfere en application de l'article L. 225-37 du d’Administration, et Monsieur Michel Landel, Directeur
Code de commerce, les douzieme et treizieme résolutions Geénéral (étant précisé que I'ensemble de ces éléments sont
visent a soumettre a l'avis de 'Assemblée Générale les detaillés dans le Document de référence section 7.3.1).

éléments de la rémunération due ou attribuée au titre

Eléements de 1a remunération due ou attribuée au titre de I'exercice 2013-2014
a Pierre Bellon, Président du Conseil d’Administration

Eléments de la rémunération Montants Commentaires

Jetons de présence 50875 € Le montant versé a chaque administrateur est calculé conformément aux
dispositions du Reglement intérieur du Conseil d’Administration et selon
les criteres exposés en section 7.3.2.1 du Document de référence.

Par ailleurs, il convient de noter que Pierre Bellon ne rémuneération exceptionnelle, options d'actions, dctions
bénéficie pas, au titre de son mandat de Président du de performance, indemnités de prise ou de cessation de
Conseil d'’Administration de la Société, des éléments de fonction, régime de retraite supplémentaire, avantage de
rémunération suivants : remunération fixe, remunération toute autre nature.

variable, rémunération variable pluriannuelle,
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Eléments de 1a remunération due ou attribuée au titre de I'exercice 2013-2014
d Michel Landel, Directeur Général

Eléments de la émunération Montants Commentaires
Rémunération fixe 933 400 € Montants dus (bruts et avant imp6ts). Le montant de la rémunération fixe du
Directeur Géneéral n'a pas évolué par rapport a l'exercice 2012-2013.
Rémunération variable 1950 129 € Remuneration variable constituée de la prime d'objectifs due au titre de

I'exercice 2013-2014 (qui sera versée en 2014-2015) correspondant a
200 % de la remuneration fixe percue sur ledit exercice (compte tenu du
dépassement des objectifs) et d'une indemnité de déplacement versée au
cours de T'exercice 2013-2014 dont Te montant varie en fonction des pays
visités et de la durée des déplacements. La prime d'objectifs est composée
pour 20 % d'objectifs qualitatifs personnels et pour 80 % d'objectifs
quantitatifs bases sur les performances financieres realisées par le Groupe
au cours de 'exercice écoulé. Ces criteres, leur pondération ainsi que leur
niveau d'atteinte sont détaillés a la Section 7.3.1.2 du présent Document de
Reférence (Rémunération du Directeur Général).

Attribution 40 000 gctions  Le Conseil d’Administration, faisant usage de 1'autorisation de I'Assemblée
d'options d'actions de performance  Genérale du 21 janvier 2013 (12¢ résolution), a attribué gratuitement a
ou d'actions valorisées M. Michel Landel, en date du 11 mars 2014, 40 000 gctions de performance
de performance a2589200¢€ (soit 4,76 % du nombre total des actions attribuees par le Conseil
selon la méthode d’Administration au cours de 1'exercice). Uacquisition de ces actions est
retenue pour subordonnée, a la progression du résultat net part du Groupe en moyenne
les comptes annuelle et a taux constant d'au moins 15 % entre I'exercice 2012-2013 et
consolidés I'exercice 2015-2016.
Aucune option d'action n'a été octroyée a Michel Landel au cours de 'exercice
2013-2014.
Indemnités Aucun montant  Conformement a la décision du Conseil d’Administration du 6 novembre
de prise ou dl ou verse 2008, approuvée par TAssemblée Générale Mixte des actionnaires du
de cessation 19janvier 2009 (52 résolution), Michel Landel bénéficie d'une indemnitéen cas
de fonction de cessation de son mandat de Directeur Général (hors demission ou depart

ala retraite, et sauf révocation pour faute grave ou lourde), dont le montant
sera égal a deux fois la remunération brute annuelle (fixe et variable) percue
au cours des 12 derniers mois précédant cette cessation. Le versement de
cette indemnité n'interviendra que sous réserve que, a périmetre et change
constants, la progression annuelle du résultat opérationnel consolidé du
Groupe Sodexo soit égale ou supérieure a 5 % pour chacun des trois derniers
exercices clos précédant la cessation du mandat.

Régime Aucun montant  Le régime de retraite supplementaire dont bénéficie Michel Landel prévoit le
de retraite dl ou verse versement d'une pension s'élevant a 14 % du salaire fixe annuel moyen versé
supplémentaire au cours des 3 années précédant la liguidation de sa retraite de base. Cette

pension vient s'ajouter aux retraites servies par les régimes obligatoires,
a condition que le bénéficiaire fasse partie des effectifs de 'entreprise au
moment de son départ a la retraite. Le montant cumulé de 1'engagement

concernant Michel Landel s'éleve a 2 578 481 euros au 31 aolt 2014 et 1a 8

charge comptabilisée au titre de I'exercice clos s'éleve a 205 484 euros. Sur Assemblee
la base de la rémunération actuelle de Michel Landel, ceci représenterait une £
rente annuelle de 130 676 euros. Ainsi, en prenant également en compte du 19 janvier

2015

les régimes de retraite obligatoires, le montant total (brut avant imp6ts) des
rentes percues par Michel Landel, calculé sur la base des données actuelles,
s'éleverait a environ 237 000 euros par an.

Avantages 2 400 € M. Michel Landel bénéficie d’'une voiture de fonction.
de toute nature

Par ailleurs, il convient de noter que Michel Landel ne bénéficie pas des éléments de rémunération suivants : remunération
variable pluriannuelle, jetons de présence au titre de son mandat d'administrateur de la Société, remunération exceptionnelle.
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ACHAT PAR LA SOCIETE DE SES_
PROPRES ACTIONS (QUATORZIEME
RESOLUTION)

Le Conseil d’Administration propose a 1'Assemblée
Générale de renouveler T'autorisation 1ui permettant
de procéder a I'acquisition des actions de la Société en
application des dispositions des articles L. 225-209 et
suivants du Code de commerce.

Cette autorisation serait valable pour une durée de dix-
huit mois et remplacerait I'autorisation de méme nature
donnée par 'Assemblée Générale du 21 januvier 2014,

Elle permettrait de mettre en ceuvre un programme de
rachat des actions de la Société, dans la limite de 10 %
du capital social a la date de 'Assemblée Générale, avec
les caractéristigues suivantes :

e prix d'achat maximal par action : 95 euros ;
e montant global maximal : 990 millions d’euros ;

e pouvant étre réalisé a tout moment, hors période
d'offre publique, dans les limites autorisées par les
dispositions 1égales et réglementaires en vigueur, et
par tous moyens.

Les objectifs du programme de rachat d'actions sont
détaillés dans la résolution soumise au vote de 'Assemblée
Geénérale etincluent notamment I'attribution ou la cession

U <« SOMMAIRE »

d'actions aux salariés ou mandataires socigux au titre
de la mise en ceuvre de tout plan d'options, d'attribution
gratuite d’actions, d'épargne d'entreprise, 'annulation
d'actions par voie de réduction de capital, 'animation du
marché de 'action Sodexo dans le cadre d'un contrat de
liquidite, 1a remise d'actions dans le cadre d'opérations de
croissance externe ou lors de 1'exercice de droits attachés
a des valeurs mobilieres émises par la Société. Les actions
acquises dans le cadre de cette délegation de compétence
pourront étre réaffectées par le Conseil d’Administration
a des objectifs du programme autres que ceux poursuivis
initialement, dans les conditions légales et réglementaires
applicables.

Au 37 aolt 20714, le pourcentage de capital autodétenu
parla Société s'élevait a 3,37 % (pour plus d'informations
sur I'utilisation du programme de rachat d’actions au cours
de I'exercice 2013-20714, se reporter dla section 5.1.2.4
du Document de référence).

POUVOIRS POUR ACCOMPLISSEMENT
DES FORMALITES
(QUINZIEME RESOLUTION)

Cette résolution usuelle concerne la délivrance des
pouvairs nécessdires al'effet d'accomplir toutes formalités
consécutives aux résolutions prises par 1'"Assemblée
Geénérale.

8.1.2 UTILISATION PAR LE CONSEIL D’'ADMINISTRATION
DES AUTORISATIONS D’AUGMENTATION DE CAPITAL

Les informations sur 'utilisation faite au cours de I'exercice 2013-2014 par le Conseil d’Administration des autorisations
financieres qui lui ont été délivrées par 'Assemblée Géneérale des actionnaires figurent a la section 5.1.2.3 du Document
de référence.
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Résolutions soumises da I"Assemblée Générale Ordinaire du 19 janvier 2015

8.2 Reésolutions soumises a I’Assemblée
Générale Ordinaire du 19 janvier 2015

PREMIERE RESOLUTION

(Approbation des comptes annuels et consolidés de
l'exercice 2013-2014)

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport
du Conseil d’Administration, du rapport du Président
du Conseil d’Administration joint au rapport du Conseil
d’Administration, du rapport des Commissaires aux
Comptes sur les comptes annuels, du rapport des
Commissaires aux Comptes sur les comptes consolidés et
du rapport des Commissaires aux Comptes sur le rapport
du Président du Conseil d’Administration, approuve d'une

DEUXIEME RESOLUTION

(Affectation du résultat de I'exercice - Fixation du dividende)

part, les comptes annuels de I'exercice clos le 31 aolt
2074 tels qu'ils 1ui ont été présentés desquels il ressort
un béneéfice net de 269 millions d'euros et d'autre part,
les comptes consolidés de I'exercice clos le 31 aolt 2014
desquels il ressort un résultat net part du Groupe de
490 millions d'euros.

LU'Assemblée Générale approuve également les opérations
traduites dans ces comptes et/ou mentionnées dans ces
rapports.

Conformément a la proposition du Conseil dAdministration, 'Assemblée Générale décide :

d'affecter le bénéfice net de I'exercice 2013-2014

augmenté du report a nouveau figurant a la cloture de 'exercice 2013-2014

Soit un bénéfice distribuable de

268 787 333 EUR
995 344 683 EUR
1264132016 EUR

De la maniere suivante :

o dividende (suria base des 157 132 025 actions composant le capital social au 31 aodt 2014)

282 837 645 EUR

e majoration de 10 % du dividende (sur la base des 3 744 020 actions inscrites au nominatif au 31 aodt 2074

ayant droit a la majoration du dividende aprés application du plafond de 0,5 % du capital par actionnaire)

e report d nouveau

TOTAL

565 924 EUR
980 728 447 EUR

1264132016 EUR

LUAssemblée Générale décide par conséquent qu’'un
dividende de 1,80 euro sera distribué a chacune des
actions de la Société ayant droit au dividende.

En application des dispositions statutaires, une majoration
de 10 % du dividende, soit 0,18 euro supplémentaire
par action, sera attribuée aux actions inscrites sous la
forme nominative depuis au moins le 371 aolt 2010 et
qui resteront sans interruption sous cette forme jusqu’a
la date de mise en paiement du dividende. Il est rappelé
guele nombre d’actions ayant droit a cette majoration ne
peut excéder, pour un méme actionnaire, 0,5 % du capital

social (soit un nombre maximal de 785 660 actions par
actionnaire sur la base du capital au 31 aolt 2074).

Le dividende ainsi que la majoration du dividende pour
les actions en bénéficiant seront mis en paiement le
2 féeurier 2015, étant précisé que la date de détachement
du dividende sur Euronext Paris est le 29 janvier 2015 et
la date a lissue de laquelle seront arrétées les positions
dénouées qui bénéficieront de la mise en paiement est le
30 janvier 2015.

Sodexo - Document de référence 2013-2014 3471

8

Assemblée

générale
ordinaire
du 19 janvier
2015



http://www.sodexo.com/fr/default.aspx

8

Assemblée

générale
ordinaire
du 19 janvier
2015

8 ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 19 JANVIER 2015

342

U <« SOMMAIRE »

Résolutions soumises a I'Assemblée Générale Ordinaire du 19 janvier 2015

Dans 'hypotheése ou, lors de la mise en paiement, la
Société détiendrait certaines de ses propres actions, le
montant du dividende correspondant a ces actions ne
sera pas versé et sera affecté au report a nouveau. De
meéme, si certaines des 3 144 020 actions inscrites au
nominatif et ayant droit a la majoration du dividende au
37 aolt 2014 ont cessé d'étre inscrites au nominatif entre
le 1¢ septembre 2014 et 1a date de mise en paiement
du dividende, lTe montant de la majoration du dividende

correspondant a ces actions ne sera pas versé et sera
affecté au report a nouveau.

Conformément a l'article 243 bis du Code général des
impots, il est précisé que la totalité du dividende proposé
(en ce inclus la majoration) est éligible a 'abattement
bénéficiant aux personnes physiques domiciliées
fiscalement en France prévu a l'article 158-3 2° du Code
général des impots.

LUAssemblée Générale donne acte au Conseil d’Administration du rappel du montant des dividendes distribués au titre

des trois derniers exercices :

Exercice 2012-2013
(distribution en 2014)

Dividende par action *
Montant total de la distribution

1,62 EUR
247 423 253 EUR

Exercice 2011-2012
(distribution en 2013)

Exercice 2010-2011
(distribution en 2012)

1,59 EUR
240067 214 EUR

1,46 EUR
221091 767 EUR

* Dividende intégralement éligible a I'abattement de 40 % bénéficiant aux personnes physiques domiciliées fiscalement en France prévu d

larticle 158-3 2° du Code général des impots.

TROISIEME RESOLUTION

(Approbation de I'engagement soumis aux dispositions
de l'article L. 225-42-1 du Code de commerce relatif au
régime de retraite supplémentaire concernant le Directeur
Général)

LU'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport
du Conseil d’Administration et du rapport spécial des
Commissaires aux Comptes sur les conventions et
engagements soumis aux dispositions des articles
L. 225-38etl. 225-40a L. 225-42 du Code de commerce,
et statuant sur ce rapport, approuve, conformément aux
dispositions de T'article L. 225-42-1 du Code de commerce,
la modification du régime de retraite supplémentaire
applicable au Directeur Général, présentée dans ce rapport,
autorisée parle Conseil dAdministration du 10 novembre
2014,

QUATRIEME RESOLUTION

(Renouvellement du mandat d’administrateur de
M. Bernard Bellon)

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport
du Conseil d’Administration, constatant que le mandat
d’administrateur de M. Bernard Bellon vient a expiration ce
jour, décide de renouveler son mandat pour une durée de
trois ans qui prendra fin a issue de 'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de 'exercice
clos le 37 aolit 2017.

CINQUIEME RESOLUTION

(Renouvellement du mandat d’administrateur de
Mme Sophie Bellon)

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport
du Conseil d’Administration, constatant que le mandat
d'administrateur de Mme Sophie Bellon vient a expiration
cejour, décide de renouveler son mandat pour une durée de
trois ans qui prendra fin al'issue de 'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de I'exercice
clos le 31 aolit 2017.

SIXIEME RESOLUTION

(Renouvellement du mandat d’administrateur de
Mme Nathalie Bellon-Szabo)

LU'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport
du Conseil d’Administration, constatant que le mandat
d’administrateur de Mme Nathalie Bellon-Szabo vient
a expiration ce jour, décide de renouveler son mandat
pour une durée de trois ans qui prendra fin a lissue de
TAssemblée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 aolt 2017.
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SEPTIEME RESOLUTION

(Renouvellement du mandat d’administrateur de
Mme Francoise Brougher)

'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport
du Conseil d’Administration, constatant que le mandat
d’'administrateur de Mme Francoise Brougher vient a
expiration ce jour, décide de renouveler son mandat
pour une durée de trois ans qui prendra fin a lissue de
I'Assemblée Genérale Ordinaire appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 ao(it 2017.

HUITIEME RESOLUTION

(Renouvellement du mandat d’administrateur de
M. Peter Thompson)

LUAssemblée Générale, connaissance prise du rapport
du Conseil d’Administration, constatant que le mandat
d’administrateur de M. Peter Thompson vient a expiration
ce jour, décide de renouveler son mandat pour une durée
d’'un an qui prendra fin a issue de 'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de I'exercice
closle 31 aolit 2015.

NEUVIEME RESOLUTION

(Nomination en qualité d’administrateur de M. Soumitra
Dutta)

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du
Conseil d’Administration, nomme M. Soumitra Dutta en
qualité d'administrateur pour un mandat d'une durée de
trois ans qui prendra fin a issue de 'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de I'exercice
closle 31 aolt 2017.

DIXIEME RESOLUTION

(Renouvellement du mandat de co-Commissaire aux
Comptes et nomination de son suppléant)

LU'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport
du Conseil d’Administration et aprés avoir constaté
T'expiration, alissue deAssemblée Générale, des mandats
du Cabinet KPMG et de son suppléant Bernard Pérot,
renouvelle le mandat de co-Commissaire aux Comptes
titulaire du cabinet KPMG et nomme en qualité de
suppléant, le cabinet Salustro Reydel, pour la durée 1égale
de six exercices qui prendra fin a 'issue de 'Assemblée
Génerale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de
'exercice clos le 31 aolt 2020.

ONZIEME RESOLUTION
(Fixation du montant annuel des jetons de présence)

UAssemblee Génerale, connaissance prise du rapport du
Conseil d’Administration, décide de fixer a 700 000 euros
le montant global des jetons de présence alloués au
Conseil d’Administration pour 'exercice en cours et chacun
des exercices suivants, étant précisé que ce montant
restera en vigueur jusqu’'da nouvelle décision de 'Assemblée
Geénérale.

L'Assemblee Générale décide qu'il appartiendra au Conseil
d’Administration de fixer la répartition et la date de mise
en paiement desdits jetons de présence.

DOUZIEME RESOLUTION

(Avis sur les éléments de la rémunération due ou attribuée
au titre de I'exercice clos le 37 aodt 2074 a Pierre Bellon,
Président du Conseil dAdministration)

LAssemblée Générale, connaissance prise du rapport du
Conseil d’Administration, émet un avis favorable sur les
éléments de la rémunération due ou attribuée au titre de
T'exercice clos le 31 ao(t 2074 a Pierre Bellon, Président
du Conseil d’/Administration, tels que figurant dans le
Document de référence 2013-2014 ala section 7.3.1.1
et rappelés dans le rapport du Conseil d’Administration.

TREIZIEME RESOLUTION

(Avis sur les élements de la remunération due ou attribuée
au titre de I'exercice clos le 37 aodt 2074 a Michel Landel,
Directeur Général)

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du
Conseil d’Administration, émet un avis favorable sur les
éléments de la rémunération due ou attribuée au titre de
T'exercice clos le 371 ao(t 2074 a Michel Landel, Directeur
Géneral, tels que figurant dans le Document de référence
2013-2014 a la section 7.3.1.2 et rappelés dans le
rapport du Conseil d’Administration.
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QUATORZIEME RESOLUTION

(Autorisation a donner au Conseil dAdministration en vue
de I'achat par la Société de ses propres actions)

Assemblée Générale, connaissance prise du rapport
du Conseil d'Administration, autorise le Conseil
d’Administration, avec faculté de subdélégation dans les
conditions fixées par la loi, a acheter ou faire acheter des
actions de la Société conformément aux dispositions des
articles L. 225-209 et suivants du Code de commerce,
en vue de :

e ['gttribution gratuite d'actions de la Société dans le
cadre des dispositions des articles L. 225-197-1 et
suivants du Code de commerce, notamment a tout
salarié de la Société ou des sociétés ou groupements
qui lui sont liés dans les conditions prévues a l'article
L. 225-197-2 du Code de commerce, d tout mandataire
social de la Société ou des sociétés ou groupements
qui lui sont liés dans les conditions prévues a l'article
L. 225-197-1, Il du Code de commerce, ou a tout autre
attributaire autorisé par la loi a bénéficier de telles
actions ; ou

e Ja mise en ceuvre de tout plan d’options permettant de
procéder al'acquisition a titre onéreux par tous moyens
d'actions de la Société dans le cadre des dispositions
des articles L. 225-177 et suivants du Code de
commerce ou de tout plan similaire, notamment par
tout salarié ou mandataire social de la Société ou des
sociétés ou groupements qui lui sont liés dans les
conditions visées a l'article L. 225-180 du Code de
commerce, ou par tout autre attributaire autorisé par
la loi a bénéficier de telles options ; ou

e T'attribution ou la cession d'actions aux salariés au
titre de leur participation aux fruits de I'expansion
de l'entreprise ou de la mise en ceuvre de tout Plan
d’Epargne d'Entreprise ou de groupe (ou plans assimilés)
dans les conditions prévues par la loi, notamment les
articles L. 3332-1 et suivants du Code du travail ; ou

e Jaremise d'actions lors de I'exercice de droits attachés

e qassurer la liguidité et animer le marché de 1'action
Sodexo par I'intermédiaire d'un prestataire de services
dinvestissement agissant dans le cadre d'un contrat de
liguidité conforme ala charte de déontologie reconnue
par 'Autorité des marchés financiers ; ou

e la remise d'actions (a titre d'échange, de paiement
ou autre) dans le cadre d'opérations de croissance
externe ; ou

e honorer de maniere générale, des obligations liées
a des programmes d’options sur actions ou autres
allocations d’actions aux salariés ou mandataires
sociaux de la Société ou d'une sociéteé liée.

Ces opérations pourront étre effectuées par tous moyens
en Bourse ou de gré a gré, y compris pdr acquisition ou
cession de blocs. Ces opérations pourront intervenir a tout
moment, hors période d'offre publique, dans les limites
autorisées par les dispositions 1égales et réglementaires
en vigueur.

LUAssemblée Générale fixe le nombre maximal d'actions
pouvant étre acquises au titre de la présente résolution a
10 % du nombre total des actions composant le capital de
la Société ala date de la présente Assemblée Générale (soit,
a titre indicatif, au 371 aolt 2074, un nombre maximal
de 15 713 202 actions), étant précisé que dans le cadre
de T'utilisation de la présente autorisation, le nombre
d'actions autodétenues devra étre pris en considération
afin que la Société reste en permanence dans la limite
légale maximale de 10 % d'actions autodétenues.

LUAssemblée Générale décide que le prix maximal d'achat
des actions dans le cadre de la présente résolution ne
pourra exceder 95 euros par dction, sous réserve des
ajustements liés aux éventuelles opérations sur le capital
de la Société.

LUAssemblée Générale décide que le montant total affecté
au programme de rachat d'actions ci-dessus autorisé ne
pourra pas dépasser 990 millions d'euros.

L'Assemblée Générale prend acte que la présente
autorisation est consentie pour une période de dix-huit

8 a des valeurs mobilieres émises par la Société ou,
dans les conditions autorisées par la loi, par des

Assemblée

(18) mois a compter de la présente Assemblée et prive
générale entités liées ala Société, donnant acces au capital par

d'effet a compter de ce jour, a hauteur de la partie non
ordinaire o ) encore utilisée, la délegation de méme nature consentie
du19januier remboursement, conversion, échange, présentation

2015 ; o par 'Assemblée Genérale Mixte du 21 janvier 2014 dans
d’un bon ou de toute autre maniere ; ou g 11¢ résolution.

e Tannulation par voie de réduction de capital en vertu
de la douzieme résolution adoptée lors de 'Assemblée
Générale Mixte du 21 janvier 2014, ou le cas éechéant,
en vertu d'une résolution de méme nature qui pourrait
succéder aladite résolution pendant la durée de validité
de la présente autorisation ; ou

L'Assemblée Générale confere tous pouvoirs au Conseil
d’Administration avec faculté de subdélégation dans les
conditions 1égales, pour décider et effectuer la mise en
ceuvre de la présente autorisation, pour en préciser si
nécessaire les termes et en arréter les modalités, pour
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Résolutions soumises da I"Assemblée Générale Ordinaire du 19 janvier 2015

réaliser le programme d'achat, et notamment pour passer
tous ordres de Bourse, conclure tous accords, en vue dela
tenue des registres d’'achat et de vente d'actions, affecter
ou réaffecter les actions acquises aux objectifs poursuivis
dans les conditions légales et réglementaires applicables,
fixer les conditions et modalités suivant lesquelles sera
assurée, s'ily alieu, la préservation des droits des porteurs
de valeurs mobilieres ou d'options, en conformité avec les
dispositions 1égales, réglementaires ou contractuelles,
effectuer toutes déclarations et remplir toutes formalités
et, d'une maniere générale, faire le nécessaire.

QUINZIEME RESOLUTION
(Pouvoirs)

LUAssemblée Générale confere tous pouvoirs au porteur
d'une copie ou d'un extrait du proces-verbal constatant
ses délibérations en vue de I'accomplissement de toutes
les formalités nécessaires.
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Glossaire

9.1 Glossaire

ACTIONS AU NOMINATIF

Les actions nominatives portent le nom de 'actionnaire,
qui est enregistré sur les registres de Sodexo
(contrairement aux actions au porteur). On distingue les
actions au « nominatif pur » et « nominatif administré ».
Les avantages liés a la détention d'actions nominatives
sont présentes dans la section 6.1.7 du présent Document
de référence.

1. Action au nominatif pur

Les titres et 'identité de I'actionnaire sont nommeément
inscrits sur un compte-titres tenu par Sociétée Geénérale,
gestionnaire du service des titres de Sodexo.

2. Action au nominatif administré

Les actions détenues au nominatif administré restent
inscrites chez un intermédiaire financier, qui en assure
la conservation et la gestion. Dans ce cas, la gestion des
titres est assimilée a celle des titres « au porteur ».

ACTIONS AU PORTEUR

Actions conservées sur un compte-titres chez
Tintermédiaire financier de l'actionnaire. Le nom de
T'actionnaire n'est alors pas directement connu de Sodexo.
L'achat et la gestion courante de ses titres sontici confiés
a lintermédiaire financier de son choix.

ACTIONS DE PERFORMANCE

Actions Sodexo attribuées gratuitement par le Conseil
d’Administration au Directeur Général et aux managers
du Groupe sous réserve de la réalisation de conditions de
présence et de performance. A titre de clarification, il est
rappelé que les actions de performance ne représentent
qu'une partie des actions attribuées gratuitement a
chaque benéficiaire (variant de 0 a 50 % en fonction des
managers concernés), sauf pour le Directeur Général a qui
il est consenti uniguement des actions de performance.

ADR (AMERICAN DEPOSITARY RECEIPT)

Certificat nominatif négociable émis par une banque
ameéricaine, représentant la propriété d'une action ou
d’'une obligation d'une société non américaine cotée sur
un marcheé boursier. UADR est coté en dollars mais I'action

U <« SOMMAIRE »

ou l'obligation sont, elles, libellees dans leur monnaie
d'origine et conservées en dépot dans une banque de leur
pays d'origine dite « custodian ». UADR permet, sous
certaines conditions, a une société non américaine d'étre
cotée aux Etats-Unis. Une action Sodexo est représentée
par un ADR Sodexo. Les dividendes et I'exercice du droit
de vote appartiennent aux titulaires des ADR.

BENEFICE NET PAR ACTION (BNPA)

Résultat net part du Groupe divisé par le nombre moyen
d’actions en circulation.

BRIC

BRIC désigne le groupe de pays émergents d fort potentiel
de croissance formé par le Brésil, la Russie, I'lnde et la
Chine.

COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANISATIONS)

Né a linitiative de grandes entreprises et d'dssociations
privées, le COSO a été créé en 1985, aux Etats-Unis,
dans le cadre d'une commission sénatoriale sur la
fraude relative a I'information comptable et financiere
dirigée par le Sénateur Treadway. Ce Comité a émis des
recommandations pour les sociétés cotées en Bourse et
pour leurs auditeurs indépendants, en développant un
cadre conceptuel du controle interne qui sert de référentiel,
notamment pour I'application de certaines dispositions de
la loi Sarbanes-Oxley.

CROISSANCE INTERNE

La croissance interne est 'augmentation du chiffre
d'affaires, a taux de change constant, excluant sur une
periode de douze mois Iimpact des acquisitions ou des
cessions de filiales.

CROISSANCE SUR SITES EXISTANTS

La croissance sur sites existants correspond ala croissance
du chiffre d’affaires observée sur les sites ayant eu une
activité dans le Groupe sur deux exercices complets et
consécutifs (sites actifs du 1¢ septembre 2012 au 31 ao(t
2014).
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DIVIDENDE MAJORE

Toute action détenue sous la forme nominative depuis
quatre ans au moins ala cléture d’'un exercice et qui sera
conservée ainsi jusqu'a la date de mise en paiement du
dividende versé au titre dudit exercice, bénéficie d'une
majoration du dividende revenant aux actions ainsi
inscrites égale a 10 % du dividende versé aux autres
actions. Le nombre d'actions éligibles a ces majorations
ne peut excéder, pour un méme actionnaire, 0,5 % du
capital social.

ENDETTEMENT NET

[1s'agit du total des emprunts et dettes financieres brutes *
ala cloture de I'exercice diminués de la trésorerie globale.
Cette derniere correspond a la trésorerie et équivalents
de trésorerie, aux fonds réservés et actifs financiers de
T'activité Services Avdntages et Récompenses, moins les
découverts bancaires.

GRI

Le Global Reporting Initiative (GRI) a été créé en 1997
par CERES (Coalition for Environmentally Responsible
Economies) en partenariat avec le Programme des Nations
Unies pour T'environnement (PNUE). Sa vocation est d'élever
les méthodes de développement durable a un niveau
équivalent a celui du reporting financier, dans un souci
de comparabilité, de crédibilité, de rigueur, de périodicité
et de vérifiabilité des informations communiquées.

ISO

L'ISO (Organisation internationale de normalisation)
est le premier producteur de normes internationales
d’application volontaire dans le monde. Ces normes
établissent des spécifications de pointe applicables aux
produits, aux services et aux bonnes pratiques, pour
accroitre T'efficacité de tous les secteurs de I'économie.
Parmi ces normes on retrouve notamment 1'1SO 9001
(management de la qualité), '1SO 140071 (management de
T'environnement), ISO 22000 (management de la sécurité
des denrées alimentaires) et 1'ISO 55000 (gestion d'actifs
industriels).

AUTRES INFORMATIONS ]

Glossaire

MANDATAIRES SOCIAUX

[1 s'agit des administrateurs du Conseil d’Administration
de Sodexo (parmi lesquels figure le Directeur Général de
Sodexo).

NOMBRE DE SITES

Le nombre de sites correspond au nombre de lieux sur
lesquels le Groupe effectue une prestation pour un client.

OHSAS 18001

La norme britannique OHSAS 18001 (pour Occupational
Health and Safety Assessment Series) est un modele de
prévention des risques professionnels. Son objectif est
de fournir aux entreprises un support d'évaluation et de
certification de leur systéeme de management de la santé
et de la sécurité au travail, compatible avec les normes
internationales de systemes de management.

RESULTAT NET PART DU GROUPE

[l correspond au résultat net total (ce que 'ensemble des
sociétés du Groupe a dégagé comme résultat) duguel est
déduite la partie qui appartient aux actionnaires tiers des
filiales dont Sodexo ne détient pas la totalité du capital.

RISQUE D’INTENSITE

Risques pour lesquels la combinaison fréquence/gravité
nécessite leur transfert au marché de I'assurance.

SERVICES SUR SITE

Les Services sur Site de Sodexo répondent aux besoins
des huit segments de clientele de Sodexo (Entreprises et
Administrations, Bases-Vie, Défense, Justice, Sports et
Loisirs, Santé, Seniors et Education).

SERVICES AUX PARTICULIERS
ET A DOMICILE

Services de Sodexo déclinés en trois grandes catégories de
services : garde d'enfants, conciergerie et aide a domicile
pour les personnes dépendantes.

* Dettes financieres brutes : emprunts et dettes financieres (courantes et non courantes) et instruments financiers dérivés (actifs et passifs,

courants et non courants).

Sodexo - Document de référence 2013-2014

349

9

Autres
informations



http://www.sodexo.com/fr/default.aspx

) AUTRES INFORMATIONS

Glossaire

SERVICES AVANTAGES ET RECOMPENSES

Ces services de Sodexo sont déclinés en trois types
d'offres . Avantages pour les Salariés, Programmes
d'Incentive et Aides Publiques.

TAUX DE DEVELOPPEMENT

Le taux de développement correspond au chiffre d’affaires
annuel estimeé pour les nouveaux contrats signés au cours
de T'exercice, divisé par le chiffre d'affaires de 1'exercice
précédent.

TAUX DE FIDELISATION DES CLIENTS

Le taux de fidélisation des clients est calculé en tenant
compte de impact du chiffre d'affaires du dernier
exercice correspondant aux contrats perdus au profit
d’un concurrent ou de I'autogestion, par rapport au chiffre
d'affaires total du dernier exercice. Sont également inclus
les contrats résiliés par Sodexo et les fermetures de sites.
Ce taux est donc calculé de maniere exhaustive. D'autres
sociétés peuvent le calculer difféeremment.

TAUX D'ENGAGEMENT
DES COLLABORATEURS

'engagement se définit comme un état d'implication dans
un groupe ou une entreprise. Cette notion regroupe la
mobilisation des salariés pour la reussite de 'entreprise,
leur fierté d'appartenance et leur fidélité a l'entreprise.
Ainsi, le taux d'engagement est le pourcentage de
collaborateurs ayant repondu aux six guestions relatives d
I'engagement avec une note moyenne supérieure ou égale
a 4,5 sur une échelle croissante de 1 a 6 (méthodologie
Aon Hewitt).

Plus de détails sont fournis dans la section 2.3.7 du
présent document.
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TAUX DE FIDELISATION
DES COLLABORATEURS

Le taux de fidélisation des collaborateurs se calcule a partir
du rapport des effectifs sortants au cours de I'année sur
Teffectif moyen de I'année.

NB : Les effectifs sortants ne comprennent pas les départs
requis par la législation ou la réglementation lors de perte
de contrat, les transferts entre filiales du Groupe et les fins
de contrats a durée déterminee.

TAUX DE FREQUENCE
DES ACCIDENTS DE TRAVAIL

Nombre d'accidents par million d’heures travaillées.

TAUX DE GRAVITE
DES ACCIDENTS DE TRAVAIL

Nombre de journées perdues pour accident du travail
par million d'heures travaillées.

VOLUME D’EMISSION

Valeur faciale des cheques et cartes (activité Services
Avantages et Récompenses) multipliée par le nombre de
cheques et cartes émis.
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Responsables du Document de référence et du contrdle des comptes

9.2 Responsables du Document
de référence et du controle

des comptes

9.2.1 RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE

J'atteste, apres avoir pris toute mesure raisonnable d
cet effet, que les informations contenues dans le présent
Document de référence sont, a ma connaissance,
conformes a la réalité et ne comportent pas d'omission
de nature a en altérer la portee.

Jatteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et
donnent une image fidele du patrimoine, de la situation
financiere et du résultat de la Société et de I'ensemble des
entreprises comprises dans le périmetre de consolidation.

Le rapport de gestion dont la table de concordance figure
en page 356 présente un tableau fidele de I'évolution des
affaires, des résultats et de la situation financiere de la
Société et de I'ensemble des entreprises comprises dans
le périmetre de consolidation ainsi qu’une description
des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont
confrontées.

J'ai obtenu des contréleurs légaux des comptes une
lettre de fin de travaux, dans laguelle ils indiquent avoir
procédé a la vérification des informations portant sur la
situation financiere et les comptes donnés dans le présent
document ainsi qu’a la lecture d'ensemble du document.

Le Directeur Général
Michel Landel

/

W

—

Le 17 novembre 2014
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9.2.2 RESPONSABLES DU CONTROLE DES COMPTES

Date de premiére
Commissaires aux Comptes nomination Durée du mandat Expiration du mandat

Titulaires

PricewaterhouseCoopers Audit
Membre de la Compagnie Regionale des Commissaires

aux Comptes de Versailles Assemblée Génerale
63, rue de Villiers Ordinaire statuant
92208 Neuilly-sur-Seine sur les comptes de
RCS Nanterre 672 006 483 T'exercice 2015-2016,
Société représentée par M. Yues Nicolas 22/02/1994 6 exercices ateniren 2017
KPMG Audit

Département de KPMG SA
Membre de la Compagnie Régionale des Commissaires

aux Comptes de Versailles Assemblée Génerale
1, cours Valmy Ordinaire statuant
92923 Paris-La Défense Cedex sur les comptes de
RCS Nanterre 775 726 417 T'exercice 2013-2014,
Société représentée par M. Hervé Chopin 04/02/2003 6 exercices ateniren 2015
Suppléants

Madame Anik Chaumartin Assemblée Générale
Membre de la Compagnie Régionale des Commissaires Ordinaire statuant
aux Comptes de Versailles sur les comptes de
63, rue de Villiers T'exercice 2015-2016,
92208 Neuilly-sur-Seine 21/01/2013 6 exercices ateniren 2017
Monsieur Bernard Pérot Assemblée Génerale
Membre de la Compagnie Regionale des Commissaires Ordinaire statuant
aux Comptes de Versailles sur les comptes de
1, cours Valmy T'exercice 2013-2014,
92923 Paris-La Défense Cedex 19/01/2009 6 exercices ateniren 2015
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9.3 Tables de concordance

Afin de faciliter 1a lecture du présent document, les tables
de concordance ci-apres permettent d'identifier :

e les principales rubriques exigées par I'Annexe | du
Reglement européen n® 809/2004 ; les informations
non applicables a Sodexo sont indiquées « N/A » ;

e Jes informations qui constituent le rapport financier
annuel prévu par les articles L. 457-1-2 du Code
monétaire et financier et 222-3 du Réglement général
de TAMF ;

e Jes informations qui constituent le rapport de gestion

du Conseil d’Administration prévu par le Code de
commerce ;

e les informations requises par 'article R. 225-105-1

du Code de commerce (« Grenelle Il ») ;

e lesindicateurs de performance du GRI, de I'SQ 26000

et du Pacte mondial des Nations unies.

9.3.1 RUBRIQUES DE UANNEXE 1 DU REGLEMENT EUROPEEN

N° 809/2004

Rubriques de I'Annexe | du Réglement européen n° 809/2004 Page
1. Personnes responsables 357
2. Contrdleurs 1égaux des comptes 332, 352
3. Informations financiéres sélectionnées 30-34, 219
4. Facteurs de risques 221,225
5. Informations concernant I'émetteur

5.1. Historigue et évolution de la Societé 24-25
5.2. Investissements 205, 217, 221
6. Apercu des activités
6.1. Principales activités 26-30, 34-84,
137-147
6.2. Principaux marchés 26-30,
34-84, 137-147
6.3. Evénements exceptionnels N/A
6.4. Dépendance éventuelle 222
6.5. Position concurrentielle 26-30,
34-84, 222
7. Organigramme
7.1. Description sommaire du Groupe 207,277
7.2. Liste des filiales importantes 212-215,
245-246, 265, 277
8. Propriétés immobilieres, usines et équipements 178-179
9. Examen de la situation financiére et du résultat 132-151
10. Trésorerie et capitaux
10.7. Informations sur les capitaux 157,186-187
10.2. Source et montant des flux de trésorerie 148,156
10.3. Conditions d'emprunts et structure de financement 188-193, 240
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Rubriques de 1'Annexe | du Réglement européen n° 809/2004 Page
10.4. Restrictions a 'utilisation des capitaux ayant influé ou pouvant influer sensiblement 184, 190-191
sur les opérations de la Société
10.5. Sources de financement attendues N/A
11. Recherche et développement, brevets et licences N/A
12. Informations sur les tendances 150-151
13. Prévisions et estimations du bénéfice 150-151
14. Conseil d’Administration et Direction Générale
14.7. Renseignements relatifs aux membres du Conseil d'Administration et a la Direction 281-290,
Geénerale 295-296, 308
14.2. Conflits d'intéréts au niveau des membres du Conseil d’Administration et de la Direction 308-309
Geénerale
15. Rémunération et avantages
15.7. Montant de la remunération des mandatdires sociaux 208, 310-316
15.2. Montant total des sommes provisionnées ou constatées aux fins du versement 208, 314
de pensions, retraites ou autres avantages
16. Fonctionnement des organes d’Administration et de Direction
16.1. Date d'expiration des mandats actuels 281
16.2. Contrats de service liant les mandataires socidux 308-309
16.3. Informations sur le Comiteé d'Audit, le Comité des Nominations et le Comite 292-294
des Rémunérations
16.4. Déclaration de conformité au régime de Gouvernement d’entreprise en vigueur 297-298
17. Salariés
17.1. Nombre de salariés 31, 90-97,
114-115, 125, 208
17.2. Participations et stock-options 202-205,
281-290, 317-331
17.3. Participation des salariés dans le capital 262-264
18. Principaux actionnaires
18.1. Actionnaires détenant plus de 5 % du capital social ou des droits de vote 262,276-277
18.2. Existence de droits de vote différents 260, 262, 270-271
18.3. Controle de I'émetteur 262, 276-277,
308-309
18.4. Accord connu de 'émetteur, dont la mise en ceuvre pourrait, a une date ultérieure, N/A

entrainer un changement de son contréle
19. Opérations avec les apparentés

207, 247, 251-254,

308-309
20. Informations financiéres concernant le patrimoine, 1a situation financiere et les résultats
de 1'émetteur

20.7. Informations financieres historiques * 355
20.2. Informations financiéres pro forma N/A
20.3. Etats financiers 152-215, 228-248
20.4. Vérification des informations financiéres historiques annuelles * 216-217,
249-250, 355

20.5. Date des dernieres informations financieres 37 aolt 2014
20.6. Informations financiéres intermédiaires et autres N/A
20.7. Politigue de distribution des dividendes 32-34, 140,
275,336, 341

20.8. Procédures judiciaires et d'arbitrage 209-224
20.9. Changement significatif de la situation financiere ou commerciale N/A

354 sodexo - Document de référence 2013-2014


http://www.sodexo.com/fr/default.aspx

U <« SOMMAIRE »

Tables de concordance

Rubriques de 1'Annexe | du Réglement européen n° 809/2004 Page

21. Informations complémentaires

21.1. Capital social 157,186-187,
238-239, 261-264

21.2. Acte constitutif et statuts 258-260, 291-298
22. Contrats importants 259
23. Informations provenant de tiers, déclarations d’experts et déclarations d'intéréts N/A
24. Documents accessibles au public 259, 269
25. Informations sur les participations 184, 212-215,
245-246

* Enapplication de I'article 28 du Reglement (CE) n® 809/2004 de la Commission européenne du 29 avril 2004, les informations suivantes

sont incluses par référence dans le présent Document de référence .

e Je rapport de gestion, les comptes consolidés pour I'exercice clos le 37 agodit 2073 et le rapport des Commissaires aux Comptes y
afférents présentés aux pages 357 et 125 a 213 du Document de référence déposé aupres de T'Autorité des marchés financiers le
18 novembre 2073 souslen°D.13-71068. ;

e Je rapport de gestion, les comptes consolidés pour I'exercice clos le 37 agodit 2072 et le rapport des Commissaires aux Comptes y
afférents présentés aux pages 319 et 95 a 187 du Document de référence déposé aupres de TAutorité des marchés financiers le
12 novembre 20172 sous le n° D.12-0964.

9.3.2 RAPPORT FINANCIER ANNUEL

Rapport financier annuel - articles L. 451-1-2 du Code monétaire et financier et 222-3 Réglement général de I'AMF Page
1. Comptes annuels 227-248
2. Comptes consolidés 152-215
3. Rapport de gestion Tableau ci-dessous
4. Déclaration de responsabilité 357
5. Rapports des controleurs 1égaux des comptes 216-217, 249-250
6. Communication relative aux honoraires des controleurs 1égaux des comptes 332
7. Rapport du Président du Conseil d’/Administration sur le fonctionnement du Conseil, 280-307

les procédures de contrdle interne et de gestion des risques et rapport joint
des controleurs 1égaux des comptes
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9.3.3 RAPPORT DE GESTION

Table de concordance du rapport de gestion prévu par les articles L. 225-100
et suivants du Code de commerce

Rapport de gestion du Conseil d’Administration - Code de commerce Page
1. Rapport d'activité 132-151
2. Description des principaux risques et incertitudes 221-225
3. Renseignements concernant les membres du Conseil d’Administration 281-298, 308-331
et dela Direction Générale
4. Renseignements concernant le capital 247, 258-264
5. Informations sociales et environnementales 88,128
6. Assemblée Générale Ordinaire du 19 janvier 2015 336-345

9.3.4 INFORMATIONS REQUISES PAR UARTICLE R. 225-105-1
DU CODE DE COMMERCE (« GRENELLE II »)

Chapitre de 1a Loi Grenelle Il Page
1. Informations sociales :

a Emploi: i Teffectif total et la répartition des salariés par sexe, par dge 90-91

et par zone geographique

il les embauches et les licenciements 93,126

ili les remunérations et leur évolution 175,127

b Organisation du travail : i Torganisation du temps de travail 126

il Tabsentéisme 92,127

¢ Relations sociales : i Torganisation du dialogue social, notamment les procédures 98

d'information et de consultation du personnel
et de négociation avec celui-ci

il le bilan des accords collectifs 127
d Santé et sécurité : i les conditions de santé et de sécurité au travail 92-93, 127
il le bilan des accords signés avec les organisations 127

syndicales ou les représentants du personnel en matiere
de santé et de sécurité au travail

il les accidents du travail, notamment leur fréquence 127,222,225
et leur gravite, ainsi que les maladies professionnelles
e Formation : i les politigues mises en ceuvre en matiere de formation 94-95, 128
il le nombre total d’heures de formation 95,128
f Egah’té de traitement : i les mesures prises en faveur de 1'égalité entre les femmes 96-98
etles hommes
il les mesures prises en faveur de I'emploi et de I'insertion 98
9 des personnes handicapées
i la politique de lutte contre les discriminations 96-98
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a Politigue générale en matiere i Torganisation de la Société pour prendre en compte 104-108
environnementale : les questions environnementales et, le cas échéant,
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menees en matiére de protection de I'environnement
ili  les moyens consacrés a la prévention des risques 104
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v le montant des provisions et garanties pour risques 117
en matiére d'environnement, sous réserve que cette
information ne soit pas de nature a causer un préjudice
serieux a la Sociéte dans un litige en cours
b Pollution et gestion des déchets: 1 les mesures de prévention, de réduction ou de réparation 119
de rejets dans T'air, 'eau et le sol affectant gravement
T'environnement
il les mesures de prévention, de recyclage et d'élimination 107-108
des déchets
i la prise en compte des nuisances sonores et de toute autre 119
forme de pollution spécifique a une activité
¢ Utilisation durable des ressources : 1 la consommation d’eau et 'approvisionnement en eau 107
en fonction des contraintes locales
il la consommation de matieres premieres et les mesures 105-107
prises pour améliorer 'efficacité dans leur utilisation
il la consommation d'énergie, les mesures prises pour 107
ameliorer 'efficacité énergétique et le recours aux énergies
renouvelables
iv  Tutilisation des sols 119
d Changement climatique : i les rejets de gaz a effet de serre 107
il Tadaptation aux conséquences du changement climatique 35-84
e Protection de la biodiversité : i les mesures prises pour préserver ou développer 105-106
la biodiversité
3. Informations relatives aux engagements sociétaux en faveur du développement durable :
a Impact territorial, économique i en matiere d'emploi et de développement régional 102-103
et social de I'activite dela Sociéte 4 s jes populations riveraines ou locdles 102-103
b Relations entretenues avec i les conditions du dialogue avec ces personnes 108-110
les personnes ou les organisations ou organisations
interessees par T'activité de i les actions de partenariat ou de mécénat 102-103, 110

la Société, notamment les
associations d'insertion,

les établissements d’enseignement,
les associations de défense de
I'environnement, les associations
de consommateurs et les
populations riveraines
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3 d  Loyauté des pratiques : i les actions engagées pour prévenir la corruption 89
Informations il les mesures prises en faveur de la santé et de la sécurité 99-101
e des consommateurs (sécurité alimentaire)

e Autres i Les actions engagées en faveur des Droits de 'Homme 98
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6.35
6.6.6
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6.35
6.6.6
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Aspect : Communautés locales
G4-S01 Pourcentage de sites ayant mis en place une participation des communautés 6.3.9 Principe 1 103
locales, des éualuations des impacts, et des programmes de développement 6.5.1-
6.5.2
6.53
6.8
Aspect : Lutte contrela corruption
G4-SO4 Communication et formation sur les politiques et procédures en matiere 6.6.1- Principe 10 89
de lutte contre la corruption 6.6.2
6.6.3
6.6.6
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