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Cette présentation contient des informations pouvant être 

réputées informations prévisionnelles, telles que des déclarations 

autres que les déclarations de faits historiques ou actuels. 

Ces informations pr®visionnelles refl¯tent lôopinion de la Direction 

G®n®rale ¨ la date de leur r®daction et Sodexo nôassume 

aucune obligation quant à la mise à jour de ces données.

Ces donn®es ont ®t® ®tablies en milliers dôeuros 

et publi®es en millions dôeuros.

Les définitions des indicateurs de performance alternatifs figurent 

dans lôAnnexe 13.
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FAITS MARQUANTS DE LôEXERCICE 2017-2018



2017-2018 CONFORME AUX OBJECTIFS RÉVISÉS

Faits marquants de lôexercice 2017-2018

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.8 novembre 2018 - Sodexo, résultats annuels 2017-20185

Marge dôexploitation 
autour de

5,7 %

(hors effet de change)

Croissance interne du 
chiffre dôaffaires entre

1 et 1,5 %

Excluant la 53e semaine

Objectifs révisés

Marge dôexploitation ¨ 
5,7 %

(hors effet de change)

Croissance interne 
du chiffre dôaffaires ¨ 

2,0 %

excluant la 53e semaine

Résultats 2017-2018



CROISSANCE ORGANIQUE 

EN LIGNE AVEC LES OBJECTIFS RÉVISÉS

Faits marquants de lôexercice 2017-2018

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.8 novembre 2018 - Sodexo, résultats annuels 2017-20186

+2,0 % 
Excluant 

la 53e semaine

+1,6 %
Publié

2017-2018

+1,9 %
Excluant la 53e semaine

¦Un report de jours en Universités 

en Amérique du Nord 

entre le T3 et le T4, comme prévu

¦Bonne saison touristique en France

T4

+3,3 %
Excluant 

la 53e semaine

Services sur Site

2017-2018

+5,1 % ¦Reprise au Brésil en S2

¦Retour à la croissance en Inde au T4

T4

+7,6 %

Services Avantages & Récompenses

Groupe

-1,1 %

Amérique du Nord

+4,5 % 

Excluant lôAm®rique du Nord

+2,4 %

Amérique latine

+7,5 % 

Excluant lôAm®rique latine



SITUATION FINANCIÈRE STRICTEMENT MAÎTRISÉE

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.

Faits marquants de lôexercice 2017-2018
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Forte LGO

1,1 Mdú 
LGO

165 %
CASH CONVERSION

Programme de rachat 
dôactions

300 Mú

Acquisitions 2017-2018 BPA ajusté 

4,77 ú

Bilan solide

1,0
RATIO 

DE LôENDETTEMENT NET

38 %
GEARING

Dividende maintenu

2,75 ú
DIVIDENDE

58 %
DU RÉSULTAT NET AJUSTÉ

697 Mú 
DEPENSES

2,9 %
CHANGEMENT DE 

PERIMETRE



SODEXO RESTE SOLIDE

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.

Faits marquants de lôexercice 2017-2018
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ÁUn S2 sur la bonne voie

ÁAccélération de la croissance au T4

ÁNous continuons à générer des niveaux de trésorerie élevés

ÁLes plans dôactions portent progressivement leurs fruits

ÁLe redressement de lôAm®rique du Nord reste notre priorit®

ÁLe maintien du dividende reflète notre confiance dans la performance future 

du Groupe 



PERFORMANCE FINANCIÈRE



Performance financi¯re de lôexercice 2017-2018

PERFORMANCE DU COMPTE DE RÉSULTAT
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VARIATION

Millions ú 2017-2018 2016-2017
Taux de change 

courant
Hors 

effet de change

Chiffre dôaffaires 20 407 20 698 -1,4 % +4,4 %

R®sultat dôexploitation 1 128 1 340 -15,8 % -8,6 %

Marge dôexploitation 5,5 % 6,5 % -100 pbs -80 pbs

Autres produits et charges opérationnels (131) (151)

Résultat opérationnel 997 1 189 -16,1 % -8,3 %

Résultat financier (90) (105)

Taux effectif dôimp¹t 27,1 % 31,7 %

Résultat net ajusté part du Groupe 706 822 -14,1 % -8,6 %

Bénéfice net ajusté par action 4,77 5,52 -13,6 %

Résultat net part du Groupe 651 723 -9,9 % -4,0 %

Bénéfice net par action 4,40 4,85 -9,4 %

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.



Performance financi¯re de lôexercice 2017-2018

AUTRES PRODUITS ET CHARGES OPÉRATIONNELS

ú millions 2017-2018 2016-2017

R®sultat dôexploitation 1 128 1 340

Marge dôexploitation 5,5 % 6,5 %

Autres produits opérationnels 10 24
Gains liés à des changements de périmètre 3 21

Gains li®s aux modifications des avantages post®rieurs ¨ lôemploi- 3
Autres 7 -

Autres charges opérationnelles (141) (176)
Co¾ts de restructuration et de rationalisation de lôorganisation(42) (137)
Coûts liés aux acquisitions (15) (6)
Pertes liées à des changements de périmètre (18) -

Pertes li®es aux modifications des avantages post®rieurs ¨ lôemploi- (2)

Amortissements et dépréciation des relations clientèles et des marques (52) (31)

Dépréciation des actifs non courants - -
Autres (14) -

Résultat opérationnel 997 1 189

8 novembre 2018 - Sodexo, résultats annuels 2017-201811 * Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.



FORTES LIQUIDITÉS GÉNÉRÉES PAR LES OPÉRATIONS

Performance financi¯re de lôexercice 2017-2018

2017-2018 2016-2017

Autofinancement 1 140 1 076

Variation du BFR1 221 120

Investissements opérationnels nets (286) (308)

Liquidités générées par les opérations (LGO) 1 076 887

Investissements financiers nets de cessions (697) (268)

Programme de rachat dôactions (300) (300)

Dividendes versés aux actionnaires de la société mère (411) (359)

Autres variations (dont actifs financiers, périmètre et change) (316) (164)

(Augmentation)/r®duction de lôendettement net (648) (204)

Millions ú

1Excluant la variation des actifs financiers de lôactivit® Services Avantages & R®compenses (-228 Mú en 2017-2018 et -134 Mú en 2016-2017). 

Variation totale du fonds de roulement telle que publiée dans les comptes consolidés : en 2017-2018 : -7 Mú = 221 Mú -228 Mú et en 2016-2017 : -14 Mú = 120 Mú -134 Mú
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123 %

98 % 93 %

123 %

165 %

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Conversion (liquidités générées par les opérations/Résultat net part du Groupe)

NIVEAU ÉLEVÉ DE CASH CONVERSION
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UN BILAN ET DES RATIOS FINANCIERS SOLIDES

Performance financi¯re de lôexercice 2017-2018 

1 Trésorerie ïd®couverts bancaires de 28 Mú + actifs financiers Services Avantages & R®compenses 

8 novembre 2018 - Sodexo, résultats annuels 2017-201814 * Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.

Au 31 août 2018 Au 31 août 2017 Au 31 août 2018 Au 31 août 2017

Actif non courant 7 944 7 416 Capitaux propres 3 283 3 536

Actif courant hors trésorerie 4 628 4 531
Participation 
ne donnant pas le contrôle

45 34

Fonds réservés 
Avantages & Récompenses

615 511 Passif non courant 4 330 3 885

Actifs financiers
Avantages & Récompenses

427 398 Passif courant 7 622 7 419

Trésorerie 1 666 2 018

Total actif 15 280 14 874 Total passif 15 280 14 874

Endettement brut 3 940 3 500

Endettement net 1 260 611

Taux dôendettement net 38 % 17 %

Ratio dôendettement net
(Endettement net/EBITDA)

1,0 0,4

La Trésorerie opérationnelle du Groupe 

sô®l¯ve ¨ 2 680 Mú1, dont 1 987 Mú 

pour les Services Avantages & Récompenses

Millions ú



1,80 ú

2,20 ú
2,40 ú

2,75 ú 2,75 ú 1

56%

48%

57%
57%

63%

54%
50%

50% 58%

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Publiée

Avant éléments 

non-récurrents

DIVIDENDE MAINTENU MALGRÉ LA BAISSE DU RÉSULTAT NET

Dividende par action (ú) 

15

Taux de distribution (%)
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1A proposer ¨ lôAssembl®e G®n®rale le 22 janvier 2019



Services sur Site 

Services Avantages 
& Récompenses 

REVUE DES OPÉRATIONS



Performance financi¯re de lôexercice 2017-2018 

CROISSANCE INTERNE

Services sur Site 

+1,4 % / +1,9 % excluant la 53e semaine

Services Avantages & Récompenses

+5,1 %

CROISSANCE INTERNE 

+1,6 % / +2,0 % excluant la 53 ▓semaine

Dont :

CROISSANCE DU CHIFFRE DôAFFAIRES
-1,4 %

Effet de change
-5,9 %

Changements de périmètre 
+2,9 %
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OSS

Chiffres dôaffaires 
Services sur Site 

REVUE DES OPÉRATIONS



ÉVOLUTION ENCOURAGEANTE DES INDICATEURS 

DE CROISSANCE DES SERVICES SUR SITE

19

+1,5 %
+2,6 %

93,5 % 93,8 %

6,5 % 6,8 %

2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018

Croissance 
sur sites existants

Fidélisation 

client

Développement 
commercial

Performance Financi¯re de lôexercice 2017-2018
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Excluant la 53e semaine



La croissance interne en Amérique du Nord exclue la 53e semaine*

CROISSANCE INTERNE DES SERVICES SUR SITE PAR R£GION

20 8 novembre 2018 - Sodexo, résultats annuels 2017-2018 * Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.

+4,5%

Services Sur Site 

Excluant 

lôAm®rique du Nord

+11,7 %

+1,5 %AM£RIQUE 

DU NORD
-1,1 %

AFRIQUE - ASIE - AUSTRALIE

AMÉRIQUE LATINE & MOYEN ORIENT

EUROPE

+4,5 %

45 %
du CA

16 %
du CA

39 %
du CA



ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS - CHIFFRE DôAFFAIRES

Amérique du Nord

ÁAugmentation de la croissance sur sites existants 
grâce au développement du FM

ÁImpact de la fermeture dôun site important en E&R

Europe 

ÁPoursuite de la reprise en France portée par 
la bonne saison touristique durant lô®t®

ÁE&R à -14,7 %

ÁServices aux Gouvernement affectés par 
la sortie de contrats avec lôArm®e britannique

Afrique, Asie, Australie, Amérique latine 
& Moyen-Orient

ÁCroissance solide en Entreprises 
grâce au développement de nouveaux contrats 
ainsi que les ventes sur sites existants

ÁBonne dynamique en E&R

10 551
10 938

2017-20182016-2017

Millions ú

26 %

26 %

48 %

du CA 2018 
E&A

56 % 
CA 2018 
Services 
sur site

Croissance 
interne

Effet de 
change 

défavorable

Acquisitions 
nettes

8 novembre 2018 - Sodexo, résultats annuels 2017-201821

du CA 2018 
E&A

du CA 2018 
E&A

+1,7 %

+1,5 %

+11,2 %

TOTAL

+4,1 %

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.

+3,8 %

CROISSANCE INTERNE (Excluant la 53e semaine)



Effet de 
change 

défavorable

Acquisitions 
nettes

2017-20182016-2017

Millions ú

Croissance 
interne

8 novembre 2018 -Sodexo, r®sultats annuels 2017-201822

TOTAL

+1,0 %

1 Retraité pour les transferts interne entre segments

*Les d®finitions des indicateurs de performance alternatifs figurant dans lôAnnexe 13.

SANTÉ ET SENIORS ïCHIFFRES DôAFFAIRES
24 % 

CA 2018 
Services 
sur site

Amérique du Nord 

ÁDéveloppement net négatif

ÁFaible croissance sur sites existants

Europe 

ÁAmélioration de la tendance en Seniors
en France, et en Hôpitaux en Belgique 
et dans les pays nordiques

ÁSélectivité commerciale au Royaume-Uni

Afrique, Asie, Australie, Amérique latine 
& Moyen-Orient

ÁForte croissance à deux chiffres au Brésil 
grâce aux nouveaux contrats 
et à la croissance sur sites existants

ÁCroissance sur sites existants solide en Asie

63 %

6 %

31 %

du CA 2018 
Santé et Seniors

du CA 2018
Santé et Seniors

du CA 2018 
Santé et Seniors

-0,5 %

+0,6 %

+17,2 %1

+0,2 %

5 007

4 768

CROISSANCE INTERNE (Excluant la 53e semaine)



4 239

3 855

ÉDUCATION ïCHIFFRES DôAFFAIRES 

Effet de 
change 
d®favorable

Cessions 
nettes

2017-20182016-2017

20% 
CA 2018
Services 
sur site 

Millions ú

Croissance 
interne
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Amérique du Nord

ÁFaible dynamique de lôann®e pr®c®dente

ÁCroissance sur sites existants stable

ÁDéveloppement net neutre 
sur lôexercice 2017-2018

Europe 

ÁCroissance dynamique dans les écoles 
au Royaume-Uni, particulièrement 
dans le secteur privé

ÁEffet calendaire positif en Italie (+2 jours)

Afrique, Asie, Australie, Amérique latine 
& Moyen-Orient

ÁTrès forte croissance en Ecoles en Asie, 
particulièrement en Inde et en Chine

75%

2%

23%

du CA2018 

Éducation

du CA2018 
Éducation

du CA2018 
£ducation 

-3,9 %

+3,0 %

+14,7 %1

-3,0%

1 Retraité pour les transferts interne entre segments.

*Les d®finitions des indicateurs de performance alternatifs figurant dans lôAnnexe 13

TOTAL

-2,5 %

CROISSANCE INTERNE (Excluant la 53e semaine)



BRS

Chiffre dôaffaires 
Services Avantages 
& Récompenses 

REVUE DES OPÉRATIONS



VOLUME Dô£MISSION ET CHIFFRE DôAFFAIRES

Services Avantages & Récompenses 

17,8
Effet de 
change 

défavorable

Croissance 
interne

905

850

Cession nette

Effet de 
change 

défavorable

Croissance 
interne

2017-20182016-2017

VOLUME DôÉMISSION
Milliards ú

CHIFFRE DôAFFAIRES
Millions ú

2017-20182016-2017

CROISSANCE INTERNE CROISSANCE INTERNE
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17,8

Acquisitions

+6,8 % +5,1 %

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13



VOLUME Dô£MISSION ET CHIFFRE DôAFFAIRES PAR R£GION

Europe, Asie, États-Unis

10,0
Effet de 
change 

défavorable

Croissance 
interne

480
473

Cession nette

Effet de 
change 

défavorable

Croissance 
interne

2017-20182016-2017

VOLUME Dô£MISSION
Milliards ú

CHIFFRE DôAFFAIRES
Millions ú

ÁCroissance robuste en Europe de lôOuest

ÁCroissance ¨ deux chiffres en Europe de lôEst et dans la r®gion M®diterran®e

Á Faiblesse en Inde impactée par la migration digitale au 1erjanvier et la perte dôun contrat important 

Signes dôam®lioration au T4

Á Cession de VivaboxUS, au T4 de lôexercice pr®c®dent

2017-20182016-2017

10.0

CROISSANCE INTERNE CROISSANCE INTERNE

56 % 
CA BRS 
2017-2018
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10,5

Acquisitions

+6,7% +7,5%

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.



VOLUME Dô£MISSION ET CHIFFRE DôAFFAIRES PAR R£GION

Amérique latine

2017-20182016-2017

VOLUME DôÉMISSION
Milliards ú CHIFFRE DôAFFAIRES

Millions ú

Am®lioration au Br®sil, avec la stabilisation des taux dÁ ôint®r°t et le retour ¨ la croissance des volumes au S2 

Croissance ¨ deux chiffres au MexiqueÁ

7,2

44 % 
CA BRS 

2017-2018

8 novembre 2018 - Sodexo, résultats annuels 2017-201827 De ce fait, pour le calcul de la croissance interne, les donn®es de lôactivit® Avantages & R®compenses en bolivar v®n®zu®lien

pour les exercices 2016-2017 et 2017-2018 ont ®t® converties au taux de change de USD 1 = VEF 6112 000 (vs. VEF 3 250 pour lôexercice 2016-2017).

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13.

425
Effet de change 
d®favorable

2017-20182016-2017

377
CROISSANCE 

INTERNE

Croissance 
interne

+2,4 %

7,8 Effet de change 
d®favorable

+7,0 %

CROISSANCE 
INTERNE

7,2

Croissance 
interne



BRS

Chiffre dôaffaires 
Services Avantages 
& Récompenses 
-NOUVELLE 
PRÉSENTATION -

REVUE DES OPÉRATIONS



NOUVELLE R£PARTITION DU CHIFFRE DôAFFAIRES 

PAR LIGNE DE SERVICE
Services Avantages & Récompenses 

DIVERSIFICATION DES SERVICES
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Programmes dôIncentive
& Reconnaissance

Á Incentive & Reconnaissance

Á Santé & Bien-Être

Gestion de la Mobilit® 
et des Frais Professionnels

Gestion de flotte et des frais de carburantÁ

Voyages dÁ ôaffaires 

et gestion des frais professionnels

Aide Publique

AVANTAGES AUX EMPLOYÉS

Repas et Alimentation 

Á Repas

Á Alimentation

Cadeau

Autres avantages 

Á Ecopass

ÁPlateforme dôavantages aux employ®s

ÁGarde dôenfants

80 % 
2017-2018 
CA BRS

20 % 
2017-2018 
CA BRS



Avantages aux Employés
Millions ú
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CHIFFRE DôAFFAIRES PAR LIGNE DE SERVICE 

Services Avantages & Récompenses

ÁVolume dô®mission 13,1 Mdú, Croissance Interne ¨ +7,2 %

Á Croissance solide en Europe et en région Méditerranée 

Á Amélioration de la tendance au Brésil

Á Reprise de parts de marché en Inde au T4

199 173
Cession 

nette
Effet de 
change 

défavorable

Croissance 
interne

Diversification des services
Millions ú

2017-20182016-2017

+5,9 %677

Á Forte croissance en Mobilité et Frais professionnels

Á Développement rapide en Santé & Bien-Être 

avec nos offres Cartes sportives

Á Cession de VivaboxUS, au T4 de lôexercice pr®c®dent

10.5

706 Effet de change 
défavorable

2017-20182016-2017

677

+4,9 %

Croissance 
interne

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13 



CHIFFRE DôAFFAIRES PAR R£GION

Services Avantages & Récompenses

480
473

Cession nette Effet 
de change 

défavorable

Croissance 
interne

Amérique latine
Millions ú

Europe, Asie, États-Unis
Millions ú

ÁCroissance robuste en Europe de lôOuest et ¨ deux chiffres en Europe 

de lôEst et dans la r®gion M®diterran®e 

ÁFaiblesse en Inde impactée par la migration digitale au 1er janvier 

et la perte dôun contrat important, signes dôam®lioration au T4

ÁCession de VivaboxUS, au T4 de lôexercice pr®c®dent

2017-20182016-2017

56 % 
2017-2018 
CA BRS
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+7,5 %

ÁAmélioration au Brésil avec un retour à la croissance des volumes 

au S2, et une stabilisation progressive des taux dôint®r°t

ÁCroissance à deux chiffres au Mexique en Avantages 

aux Employés et en Mobilité et Frais professionnels 

44 % 
2017-2018 
CA BRS

425 Effet de change 
d®favorable

2017-20182017-2018

377

Croissance 
interne

+2,4 %

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13 



R£PARTITION DES CHIFFRES DôAFFAIRES PAR NATURE

Services Avantages & Récompenses
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CHIFFRE DôAFFAIRES FINANCIER
Millions ú

92
Effet de change 

défavorable

2017-20182016-2017

73
Croissance 

interne

-11,0%813
777

Cession nette
Effet de 
change 

défavorable

Croissance 
interne

CHIFFRE DôAFFAIRES OP£RATIONNEL 
Millions ú

2017-20182016-2017

+7,0%

ÁCroissance robuste en Europe de lôOuest et croissance ¨ deux chiffres 

en Europe de lôEst et en r®gion M®diterran®e

ÁRetour à la croissance des volumes au Brésil au S2 

et croissance à deux chiffres au Mexique

ÁReprise de parts de marché en Inde au T4

ÁCession de VivaboxUS, au T4 de lôexercice pr®c®dent

ÁBaisse des taux dôint®r°t au Br®sil avec une stabilisation au T4

ÁTaux dôint®r°t toujours bas en Europe

ÁTaux dôint®r°t ®lev®s en Turquie

* Les d®finitions des Indicateurs de performance alternatifs figurent dans lôAnnexe 13 



UOP

R®sultat dôexploitation 

REVUE DES OPÉRATIONS



Performance de lôexercice 2017-2018

D£T£RIORATION DU R£SULTAT DôEXPLOITATION 

Millions ú

6,5 %
À taux de change 
courant5,5 %

Marge dôexploitation

R®sultat dôexploitation

1 340
-8,6 %

HORS EFFET

DE CHANGE *

2017-20182016-2017

1 128

-15,8 %

CROISSANCE 

TOTALE

-80 pbs
HORS EFFET
DE CHANGE

-100 pbs
CROISSANCE 

TOTALE
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