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INFORMATIONS PREVISIONNELLES

Cette présentation contient des informations pouvant étre
réputées informations previsionnelles, telles que des déclarations
autres que les déclarations de faits historiques ou actuels.

Ces informations pr®visionnelles refl teni
G®n®rale °~ | a date de | eur r®daction et S
aucune obligation quant a la mise a jour de ces données.

Ces donn®es ont ®t® ®tablies en milliers
et publi ®es en millions dobéeur os.

Les définitions des indicateurs de performance alternatifs figurent
dans | 6Annexe 13.
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FAI' TS MARQUANTS DE L@&BIBERCI CE 2017




2017-2018 CONFORME AUX OBJECTIFS REVISES

Faits marquants d2018 6exercice 2017

Objectifs révisés | Résultats 2017-2018 |

Croissance interne du Croissance interne A .
chiffre doaffaires er du chififre doaffal
letl5% 20 %

Excluant la 53¢ semaine .
excluant la 53¢ semaine

v \ 4

Marge doexpl oitation . : .
autour de Mar ge doexplloitati

5,7 %
5,7 %

(hors effet de change)
(hors effet de change)
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CROISSANCE ORGANIQUE
EN LIGNE AVEC LES OBJECTIFS REVISES

Faits marquants d2018 6exercice 2017

2017-2018 T4 . o
! Un report de jours en Universités
+1,9 % +3,3 % en Amérique du Nord
Excluant la 53¢ semaine Excluant entre le T3 et le T4, comme prévu
+2,O % -1,1% +4,5 % la 53¢ semaine ! Bonne saison touristique en France
Excluant AmériqueduNord fJExcl uant | 6An|®ri gue du|l Nord

la 53¢ semaine

Services Avantages & Récompenses

+1,6 %
Publié 2017-2018 T4
_|_5 1% +7 6 0% | Reprise au Brésil en S2
) )
+2.4% +75% . Retour a la croissance en Inde au T4

Amérique latine | Excl uant | 6 Am®ri que | atli ne
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SITUATION FINANCIERE STRICTEMENT MAITRISEE

Faits marquants d2018 6exercice 2017

Forte LGO Bilan solide Programme de rachat
ddactions

1,1 Mdule5% 1,0 38 % 300 Mu

LGO CASH CONVERSION RATIO GEARING
DE LOENDETTEMENT NET

Acquisitions 2017-2018 BPA ajuste Dividende maintenu

CHANGEMENT DE DIVIDENDE DU RESULTAT NET AJUSTE
PERIMETRE

DEPENSES

697 w‘u 2.9 % 4. 77 > 75 |lu 58%
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SODEXO RESTE SOLIDE

Faits marquants d2018 6exercice 2017

AUn S2 sur la bonne voie

AAccélération de la croissance au T4

ANous continuons a générer des niveaux de trésorerie élevés

ALes plans dobéactions portent progressi:
ALe redressement de | 6Am®riqgue du Nor d

ALe maintien du dividende refléte notre confiance dans la performance future
du Groupe
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PERFORMANCE FINANCIERE




PERFORMANCE DU COMPTE DE RESULTAT

Performance financi R2@8 de | 6exercice 2017
VARIATION

Millions 2017-2018 2016-2017 T aurant™®® effetde change
Chiffre doaffaires 20 407 20 698 -1,4 % +4,4 %
R®sul tat doexploitati 1128 1 340 -15,8 %
Marge dbéexploitation 55 % 6,5 % -100 pbs
Autres produits et charges opérationnels (131) (151)

Résultat opérationnel 997 1189 -16,1 % -8,3%
Résultat financier (90) (105)

Taux effectif doi mp?tt 27,1 % 31,7 %

Résultat net ajusté part du Groupe 706 822 -14,1 %
Bénéfice net ajusté par action -13,6 %
Résultat net part du Groupe -9,9 % -4,0 %

Bénéfice net par action -9,4 %
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AUTRES PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS

Performance financi 28 de | 6exercice 2017
G millions 2017-2018 2016-2017
R®sul tat dbéexploitation 1128 1 340
Marge doéexploitation 55 % 6,5 %
Autres produits opérationnels
Gains liés a des changements de périmétre 3 21
Gains |i®s aux modi fications des ave - 3
Autres 7 -

Autres charges opérationnelles 141 176
Co%ts de restructuration et de rationalisgg42) on de | o0opBmanisat.i
Colts liés aux acquisitions (15) (6)

Pertes liées a des changements de périmétre (18) -
Pertes | i®es aux modifications des =& - (2)
Amortissements et dépréciation des relations clientéles et des marques (52) (31)

Dépréciation des actifs non courants - -
Autres (14) -
Résultat opérationnel 997 1189
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FORTES LIQUIDITES GENEREES PAR LES OPERATIONS

Performance financi 2®8de | 6exercice 2017

Millions U

2017-2018 2016-2017

Autofinancement 1140 1076

Variation du BFR1 120

Investissements opérationnels nets (286) (308)

Liquidités générées par les opérations (LGO)

Investissements financiers nets de cessions (268)
Programme de rachat dobéactions (300)
Dividendes versés aux actionnaires de la société mére (359)

(164)

Autres variations (dont actifs financiers, périmétre et change)
de

| 6endettement net (204)

(Augmentation)/ r®ducti on

lExcluant |l a variation des actifs financi e®228d&u0l @08Ri0M3I7T4 ARMEEF2IV)c es Avantages & R®comp

Variation totale du fonds de roulement telle que publiée dans les comptes consolidés : en 2017-2018 : -7 MU = 2218 Né@n2016-2017:-14 MG = -1240 Md
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NIVEAU ELEVE DE CASH CONVERSION

Conversion (liquidités générées par les opérations/Résultat net part du Groupe)

165 %

123 % 123 %

98 % 93 %

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
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UN BILAN ET DES RATIOS FINANCIERS SOLIDES

Performance financi ®2@®8 de | 6exercice 2017
Millions U . R " .

Au 31 aolt 2018 Au 31 aolt 2017 Au 31 aolt 2018 Au 31 aolt 2017
Actif non courant 7 416 Capitaux propres 3 283 3 536

; 4 - Participation
Actif courant hors trésorerie 4 628 4 531 ne donnant pas le controle 34
Fonds réservés .
Avantages & Récompenses 615 511 Passif non courant 3885
Actifs financiers 398 Passif courant 7 419

Avantages & Récompenses

Trésorerie 2018

Total actif Total passif 15 280 14 874

Endettement brut

La Trésorerie opérationnelle du Groupe Endettement net 1260 611
so®l_2v_6680,ddWUL 9§7 MU endett eme 38% 17 %
pour les Services Avantages & Récompenses

Taux d

0
Rati o débendett e
ne

(Endettement net/EBITDA) 1.0 0,4

1Trésoreriei d ®couverts bancaires de 28 MO + actifs financiers Services Avantages & R®compen
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DIVIDENDE MAINTENU MALGRE LA BAISSE DU RESULTAT NET
Taux de distribution (%)

63% Publiée

0
56% 706 %

8% Avant éléments
\/ 50% °  non-récurrents
54%

0,
48% S0%
Di vidende par action (0) 2,75
2,40 U
2,200
1,80 U
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

1A proposer ° | 6Assembl ®e G®n®rale | e 22 janvier 2019

15 8 novembre 2018 - Sodexo, résultats annuels 2017-2018



REVUE DES OPERATIONS

Services sur Site

Services Avantages
& Récompenses




CROISSANCE INTERNE

Performance financi 2@8de | 6exercice 2017

CROI SSANCE DU CHI FFRE DOAFFAI RES
-1,4 %

Effet de change Changements de périmetre
-5,9 % +2,9 %

b 4

CROI SSANCE | NTERNE

+1,9% /2 ,%excl uasd hai ne
Dont :
Services sur Site Services Avantages & Récompenses

+1.,4 % [/ +1,9 % excluant la 53¢ semaine +5,1 %
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REVUE DES OPERATIONS




EVOLUTION ENCOURAGEANTE DES INDICATEURS
DE CROISSANCE DES SERVICES SUR SITE

Performance Financi r2018de | 6exercice 2017
Fidélisation Croi ssance Développement
client sur sites exi st antcemmercial

Excluant la 53¢ semaine

0 93,8 %
93,5 % A 6.8 %

+2,6 %

2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018

+1,5 %
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CROI SSANCE I NTERNE DES SERVI CES SUI

La croissance interne en Amérique du Nord exclue la 53® semaine*

399%
‘45%) AME R Qg EUROPE dub
du CA _—

+4,5 %

Services Sur Site
Excluant

n = | 6 Am®r i que d
1608 AFRIQUE - ASIE - AUSTRALIE

awca - AMERIQUE LATINE & MOYEN ORIENT
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ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS-CHI FFRE DOA -'gj%g

rvice!
sur site

CROISSANCE INTERNE (Excluant la 53¢ semaine)

Mi Il l'ions @
+1,7 % Ameérique du Nord
Croi AAugmentation de la croissance sur sites existants 26 %
e Acquisitions grace au développement du FM
+3.8 % nettes Almpactdelafer met ure doun site i‘Masartan
)
_m?’
”'ﬁ’% +1,5 % Europe
10 551 dé‘]ig\"fg%%e 10938 APoursuite de la reprise en France portée par 48 %
l a bonne saison touristiqguo-dur a
AE&R a-14,7 % M Een
AServices aux Gouvernement affectés par
|l a sortie de contrats avec | 6Arm
Afrique, Asie, Australie, Amérique latine
0 ) N ) 1
+11,2% & Moyen-Orient 26 %
AcCroissance solide en Entreprises
grace au développement de nouveaux contrats du e818
ainsi que les ventes sur sites existants E&A
TOTAL A Bonne dynamique en E&R
2016-2017 2017-2018 +4,1 %
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SANTE ET SENIORST CHI FFRES DOAFFAI RES

Croissance CROISSANCE INTERNE (Excluant la 53¢ semaine)
Million S+I6[F5]efy Acquisitions
& 70 nettes -0,5% Amérique du Nord

W ADéveloppement net négatif

Effet de
change

5 007 défavorable

AFaible croissance sur sites existants

+0,6 % Europe

AAmélioration de la tendance en Seniors
en France, et en Hopitaux en Belgique
et dans les pays nordiques

ASélectivité commerciale au Royaume-Uni
Afrique, Asie, Australie, Amérique latine
+ (0) 3 < l
17 %2 & Moyen-Orient

AForte croissance a deux chiffres au Brésil
grace aux nouveaux contrats
et a la croissance sur sites existants

ACroissance sur sites existants solide en Asie

2016-2017 2017-2018
TOTAL

+1,0 %

24h
CA 2018

Services
sur site

6 I

du CA 2018
Santé et Seniors

31%

du CA 2018
Santé et Seniors
6 %

du CA 2018
Santé et Seniors

22 8novembdEkSFodexo, r ®s u2 ® B210sl 8annuel s 1 Retraité pour les transferts interne entre segments

*Les d®finitions des indicateurs de perfor ma



EDUCATIONT CHI FFRES DOAFFAI RES 58%

Services
sur site

CROISSANCE INTERNE (Excluant la 53¢ semaine)

Millions
-3,9%  Amérique du Nord
7 . . " 750{(1
———————— % AFai bl e dynamique de | 6axn®e pr
nettes ACroissance sur sites existants stable du CA2018
_3’0% Education

ADéveloppement net neutre

4 239 Crﬂtses}ﬁgce sur | 6exea0Bi ce 2017

+3,0 % Europe

ACroissance dynamique dans les écoles 23%
au Royaume-Uni, particuliérement
dans le secteur privé qu Ch2018
AEffet calendaire positif en Italie (+2 jours)
Afrique, Asie, Australie, Amérique latine
(o) 1 ’ = 1]
14,7 % Moyen-Orient 2%
ATres forte croissance en Ecoles en Asie, oo rens
2016-2017 2017-2018 — particulierement en Inde et en Chine Education
-2,5%

1 Retraité pour les transferts interne entre segments.
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REVUE DES OPERATIONS

Chiffre doaff
Services Avantages
& Récompenses




VOLUME MI6SSI ON ET

Services Avantages & Récompenses

V OL UMEEMISSION

Milliards U

Crﬁlitses;ﬁr;ce ~Acgq E,i, 7sii tions
I i
Effet de
17,8 e 17,8
CROISSANCE INTERNE
+6,8 %
2016-2017 2017-2018
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CHI FFRE DOAFFAI RE:
CHI FFRXFFPAI RES
Mi I Id ons

Cession nette WM

Effet de
change
défavorable

905

CROISSANCE INTERNE

+5,1 %

2016-2017

2017-2018

* Les d®f initions des Indicateurs de perform



VOLUME MIGS S |

Europe, Asie, Etats-Unis

ON ET CHI

FFRE DOAFFA

E .

CA BR
2 0 1270

VOLUMEE MD SSI ON CHI FFRE DO6AFFAI RES
Mi Il liards U Mi Il lions U
. Croissance
Croi ssance interne Cession nette

i nt er nAcquisitions

10,0 s 480 semnne [
CROISSANCE INTERNE CROISSANCE INTERNE
+6,7% +7,5%

2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018
ACroissance robuste en Europe de | 6Ouest
ACroissance deux chiffres en Europe de | 6Est et dans | a r ®gi ¢
A Faiblesse en Inde impactée par la migration digitaleau1'j anvi er et | a perte doéun contrat i my

Signes déam®lioration au T4
A Cession de Vivabox U S, au T4 de | dexercice pr®c®dent
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VOLUME MI6SSI ON ET CHI FFRE DOAFF AdRE !

CA BRS
2017-2018

Amerique latine

V OL U MEEMIES8ION .
Milliards CHI FFRE DO6AFFAI RES

Croissance Millions

interne W////////////////////ﬁ Croissance

7;8 Ef fet de interne

d®f avor 425 %////////////%

Effet de

d®f avor 377
CROISSANCE CROISSANCE
INTERNE INTERNE
+7,0 % +2,4 %
2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018
A Am®l i oration au Br®sil, @&awe®rrPra stabiel rsabuon WA taoksdance
ACroissance ° deux chiffres au Mexique
* Les d®finitions des Indicateurs de perfornm
27 8 novembre 2018 - Sodexo, résultats annuels 2017-2018 De ce fait, pour |le calcul de |l a croissance interne, |les donn®

pour les exercices 2016-2017 et2017-2 018 ont ®t ® converties au taux de change dreceR03@R01). = VEF



REVUE DES OPERATIONS

Chi ffre doboaf{
Services Avantages

& Récompenses
-NOUVELLE
PRESENTATION -
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NOUVELLE RE£PARTI

PAR LIGNE DE SERVICE

Services Avantages & Récompenses

T

ON

DU CHI FFRE DOA

L

80 %
2017-2018
CABRS

AVANTAGES AUX EMPLOYES

Repas et Alimentation
tv“ A Repas
A Alimentation

ilﬁ Cadeau

Autres avantages
A Ecopass

APl atefor me
AGarde doéenfants

dbavant age

S

f/“\
2

2017018
CA BRS

®

Sroul-
ALt

? \"&j ® MR Igu%l?que

DIVERSIFICATION DES SERVICES

Pr ogr a mincerdgived 6
& Reconnaissance

A Incentive & Reconnaissance
A Santé & Bien-Etre

Gestion de | a Mobi lji t
et des Frais Professi:
AGestion de flotte et |des
AVoyagestfdires

et gestion des frais |[pro
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CHI FFRE DOAFFAI

Services Avantages & Récompenses

Avantages aux Employés
Millions U

Croissance
interne

+4,9 %
_fm

706 Effet de change
défavorable 6 7 7
2016-2017 2017-2018
AVolume dé®mi ssion 13,1 Mdu,

A Croissance solide en Europe et en région Méditerranée
A Amélioration de la tendance au Brésil
A Reprise de parts de marché en Inde au T4
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RES

PAR LI GNE DE SER

Diversification des services

Mi Il Ilions U
Croissance
interne
+5 , %
199 e’ e
défavorable
2016-2017 2017-2018

Cr oi s/s polteccisshntd e Kabifité et Frats proféssidfinels

A Développement rapide en Santé & Bien-Etre
avec nos offres Cartes sportives

A Cessionde VivaboxUS, au T4 de | 6exe

Les d®finitions des Indicateurs de perform



CHI FFRE DOAFFAI RES PAR RE£GI ON

Services Avantages & Récompenses

Amérique latine [ r s Europe, Asie, Etats-Unis  ,35%,
Millions a % Millions G . %
S| Croissance N
Croi interne
rﬁtsejrlﬁ%;e +7.5 %
C i tt ffi
77 SSSION T e change

425 Effet de 377 480 défavorable 4 7 3

d®f avor

2017-2018 2017-2018 2012017 2017-2018
A Amélioration au Brésil avec un retour a la croissance des volumes ACroi ssance robuste en Europe de | 60ue
au S2, et une stabilisation progressivededédEsaurtddians®t at r ®gi on M®di terran
A Croissance a deux chiffres au Mexique en Avantages AFaiblesse en Inde impactée par la migration digitale au 1" janvier
aux Employés et en Mobilité et Frais professionnels et |l a perte dobébun contrat i mportant, s
A Cession de Vivabox U S , au T4 de | 6exercice pr ®c
* Les d®f initions des Indicateurs de perform
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REPARTI TI ON DES NHHAHFRFRESS PAR NATURE

Services Avantages & Récompenses

FFAI RES OPE£RATI &NNBLFRE DOAFFAI RES FI DM

M i ons U Millions U

Croi ssa
intern

+7,0%

CHI FFRE DOoA
e o
e

Cession nette W

I
92 1100 2

change
8 13 défavorable X Effet de change
Croissance défavorable
777 interne 73

2016-2017 2017-2018 2012017 2017-2018
ACr oi ssance robLAjste en Europe_de I6O_uestAB%ti(%%reoid%éarll%%x" d%erllh){@(;hitffarue%r(@sil
en Europe de | 0Est et en r®gion M®diterran®e
i N . . ATaux doéint®r°t toujours bas en Europ
ARetour a la croissance des volumes au Brésil au S2 )

et croissance a deux chiffres au Mexique ATaux doint®r°t ® ev®s en Turquie

A Reprise de parts de marché en Inde au T4

ACessionde VivaboxUS, au T4 de | 6exercice pr®c®dent
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REVUE DES OPERATIONS

R®sultat doegpl oitati on

U O




DETERI ORATI ON DU RESULTAT DOEXPLOIT
Performance de {2@Gl& xercice 2017

-100 pbs -80 pbs

Marge doéexpl oitati 0N CROSsANCE HORS EFFET
TOTALE DE CHANGE
6,5 %
& A taux de change
..................................................... 5 1 % Courant
1340 158%| [ -86%
Millions CROISSANCE HORS EFFET
TOTALE DE CHANGE *
R®sul tat doe ation
201260 17 2017-2018
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