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POUR UNE MEILLEURE INFORMATION DE NOS ACTIONNAIRES

ASSURER GOUVERNANCE

ET TRANSPARENCE
SODEXO RESPECTE LES PRINCIPES DE LA GOUVERNANCE D’ENTREPRISE, MÈNE UNE POLITIQUE ACTIVE 

DE GESTION DES RISQUES, POURSUIT UNE DÉMARCHE AMBITIEUSE D’AMÉLIORATION DU CONTRÔLE 

INTERNE ET SE MONTRE PARTICULIÈREMENT ATTENTIF À L’EXACTITUDE ET À LA PERTINENCE 

DE SA COMMUNICATION FINANCIÈRE. SON OBJECTIF : « ASSURER L’ÉGALITÉ DE TRAITEMENT 

DANS L’INFORMATION DE SES ACTIONNAIRES ».
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Gouvernement
D’ENTREPRISE

Le Conseil d’Administration compte quatorze 

membres dont quatre femmes.

Outre leur capacité à prendre en compte les intérêts 

de tous les actionnaires, les administrateurs sont 

aussi choisis pour leurs compétences, leur expérience 

et leur maîtrise des enjeux stratégiques des marchés 

où intervient le Groupe.

La composition du Conseil doit ainsi refl éter, 

autant que possible, le poids géographique des zones 

du Groupe, inclure des compétences techniques 

différentes et compter parmi ses membres 

des administrateurs connaissant bien les activités 

du Groupe.

En effet, le Conseil d’Administration est une instance 

collégiale qui représente collectivement l’ensemble 

des actionnaires et qui impose à chaque membre 

du Conseil l’obligation d’agir en toutes circonstances 

dans l’intérêt de tous ses actionnaires et dans l’intérêt 

social de l’entreprise.

Le Conseil d’Administration s’est réuni huit fois 

au cours de l’exercice 2006-2007, en conformité avec 

le règlement intérieur prévoyant au minimum quatre 

réunions par an. Au cours de l’exercice 2006-2007, 

le taux moyen de participation a été de 91 %.

Sodexo respecte les principes de gouvernement d’entreprise en vigueur et prend en compte les recommandations 

des rapports Viénot et Bouton.

Sodexo est administré par un Conseil d’Administration présidé par Monsieur Pierre Bellon.

Le Conseil d’Administration compte quatorze membres dont dix de nationalité française, deux de nationalité 

américaine, un de nationalité canadienne et un de nationalité britannique. Six administrateurs peuvent être 

qualifi és d’indépendants au regard des critères en vigueur.

Depuis le 1er septembre 2005, les fonctions de Président du Conseil d’Administration et celles de Directeur 

Général ont été dissociées et Monsieur Michel Landel a succédé à Monsieur Pierre Bellon en qualité de 

Directeur Général de Sodexo. Le règlement intérieur du Conseil d’Administration a défi ni leurs rôles respectifs :

  Le Président du Conseil d’Administration représente le Conseil, il organise et dirige ses travaux, dont il rend 

compte à l’Assemblée Générale. Il veille au bon fonctionnement des organes de la Société et s’assure, 

en particulier, que les administrateurs sont en mesure de remplir leur mission.

  Le Directeur Général assume la Direction Générale du Groupe et a autorité sur toutes les directions 

opérationnelles et fonctionnelles. Pour assumer la Direction Générale de Sodexo, Monsieur Michel Landel 

s’appuie sur un Comité Exécutif composé de dix membres. Ce comité constitue l’organe clé du management 

du Groupe. Son rôle est double, il doit d’une part, débattre et proposer des stratégies au Conseil 

d’Administration et d’autre part, suivre la mise en œuvre des stratégies arrêtées par le Conseil. 

Dans ce contexte, le Comité Exécutif suit l’évolution des plans d’actions, les performances des différentes 

Entités Opérationnelles, les opportunités de développement et les risques inhérents aux activités.

  LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
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> Gouvernement d’entreprise

LES COMITÉS SPÉCIALISÉS

Pour l’aider dans ses réfl exions, le Conseil d’Administration a créé trois comités, dotés chacun d’une charte. 

Ils ont pour mission générale d’étudier des sujets spécifi ques pour préparer certaines délibérations du Conseil, 

lui transmettre des avis et des recommandations sur les décisions à prendre et enfi n élaborer des propositions.

> LE COMITÉ D’AUDIT

• Président : Robert Baconnier 

• Membres : Mark Tompkins, François Périgot

• Quatre réunions en 2006-2007

• Taux moyen de participation : 100 %

Ce comité a procédé au cours de l’exercice 2006-2007, 

à l’examen de :

 l’approbation du Plan d’Audit Interne pour l’exercice  

2006-2007 ;

 l’examen des principales règles comptables  

appliquées par le Groupe ;

 l’organisation des structures fi nancières du Groupe ; 

 les rapports des missions de la Direction de l’Audit  

Interne et le suivi de ses recommandations ;

 le suivi du projet d’évaluation des procédures de  

contrôle interne existantes (Projet CLEAR), notamment 

dans le cadre de la loi américaine Sarbanes-Oxley 

et de la loi française de sécurité fi nancière ;

 la revue du rapport Form-20F pour l’exercice 2005-2006  

déposé auprès des autorités boursières américaines ;

 la supervision de l’indépendance et des missions des  

Commissaires aux Comptes. Il a également approuvé 

les missions et les honoraires des Commissaires 

aux Comptes de la Société et des fi liales du Groupe 

dans le cadre de la certifi cation des comptes 

consolidés et celui de l’évaluation des procédures 

de contrôle interne pour l’exercice 2006-2007. 

Par ailleurs, il a approuvé, préalablement, toute autre 

mission effectuée par les Commissaires aux Comptes 

de la Société et des membres de leur réseau.

Le Comité d’Audit a également examiné les comptes 

annuels consolidés de l’exercice 2005-2006, ainsi 

que les comptes semestriels consolidés de l’exercice 

2006-2007. Enfi n, au-delà des quatre réunions 

formelles du Comité d’Audit, le Président a été amené 

à rencontrer à plusieurs reprises au cours de l’année, 

le Directeur Général, le Directeur de l’Audit Interne, 

le Directeur Financier du Groupe et les Commissaires 

aux Comptes.

> LE COMITÉ DES NOMINATIONS

• Président : François Périgot

•  Membres : Patricia Bellinger, Nathalie Szabo, 

Pierre Bellon, Rémi Baudin

• Deux réunions en 2006-2007

• Taux moyen de participation : 100 %

Ce comité est chargé d’examiner les propositions 

du Président du Conseil et de formuler un avis au Conseil 

sur la nomination des Administrateurs, du Directeur Général 

et, le cas échéant, du ou des Directeurs Généraux Délégués.

Il examine également les propositions du Directeur 

Général et formule un avis au Conseil sur les nominations 

et plans de succession des membres du Comité Exécutif 

et des principaux dirigeants du Groupe, et il s’assure 

que le Directeur Général est en mesure, à tout moment, 

de proposer au Conseil des solutions de succession 

en cas de vacances imprévisibles, même si celles-ci 

doivent demeurer confi dentielles. 

Au cours de l’exercice, le Comité s’est notamment prononcé 

sur le remplacement de Richard Macedonia (Directeur 

Général Adjoint Groupe, Directeur Général Amérique du Nord, 

Services de Restauration et de Facilities Management) 

par George Chavel à compter du 1er septembre 2007.

> LE COMITÉ DES RÉMUNÉRATIONS

• Président : Rémi Baudin

•  Membres : Patricia Bellinger, Pierre Bellon, 

Bernard Bellon

• Trois réunions en 2006-2007

• Taux moyen de participation : 83 %

Ce comité est chargé de proposer la rémunération 

des mandataires sociaux, la politique générale 

de rémunération des principaux dirigeants 

du Groupe, la politique d’intéressement des dirigeants 

aux performances de l’entreprise.

Le Comité des Rémunérations s’est réuni pour faire 

des recommandations au Conseil d’Administration 

dans des domaines tels que l’opportunité du lancement 

d’un nouveau Plan d’Épargne International, la mise en 

place d’un nouveau plan d’options d’achat d’actions et 

de son règlement, la revue des outils d’intéressement des 

dirigeants ainsi que les rémunérations du Président et du 

Directeur Général. Il a ainsi proposé au Conseil d’attribuer 

au titre du Plan 2007, 1,5 million d’options d’achat d’actions 

pour 450 dirigeants et formulé un avis sur les propositions 

d’attributions individuelles établies par le Directeur Général.
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PIERRE BELLON

Né le 24 janvier 1930

Nationalité française

Premier mandat : 

14 novembre 1974

Expiration du mandat : 2010

Fondateur en 1966 de Sodexho SA, 

devenu en 1997 Sodexho 

Alliance SA, Pierre Bellon en a été 

le Président-Directeur Général 

jusqu’au 31 août 2005. Depuis 

cette date, à laquelle les rôles 

de Président et de Directeur 

Général ont été séparés, 

il est Président du Conseil 

d’Administration. Pierre Bellon 

est également Président 

du Conseil de Surveillance 

de Bellon SA. Pierre Bellon 

et ses enfants contrôlent 68,5 % 

de Bellon SA qui détient 36,83 % 

du capital de Sodexo.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 12 900

ROBERT BACONNIER

Né le 15 avril 1940

Nationalité française

Premier mandat : 8 février 2005

Expiration du mandat : 2008

Robert Baconnier est 

actuellement Président et 

Délégué Général de l’ANSA 

(Association Nationale 

des Sociétés par Actions).

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 410

RÉMI BAUDIN

Né le 19 octobre 1930

Nationalité française

Premier mandat : 25 février 1983

Expiration du mandat : 2010

Rémi Baudin, qui a participé 

à la création de Sodexo, 

aux côtés de Pierre Bellon, 

est Vice-Président du Conseil 

d’Administration de Sodexo 

et Vice-Président du Conseil 

de Surveillance de Bellon SA.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 4 016

PATRICIA BELLINGER

Née le 24 mars 1961

Nationalité américaine 

et britannique

Premier mandat : 8 février 2005

Expiration du mandat : 2008

Patricia Bellinger est 

administrateur de sociétés.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 400

ÉVALUATION DU FONCTIONNEMENT 

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

À la suite de l’évaluation du fonctionnement 

du Conseil conduite par un administrateur 

au cours de l’exercice 2003-2004, il a été 

procédé à certaines améliorations 

dans le règlement intérieur du Conseil 

lors de l’exercice suivant (conditions de 

tenue du Conseil telles que lieu et durée, 

principe de réunions thématiques). 

En 2005-2006, les administrateurs 

ont exprimé le souhait de rencontrer 

périodiquement les membres du Comité 

Exécutif du Groupe et un calendrier 

organisant ces entretiens a été établi. 

Par ailleurs, en septembre 2006, le Conseil 

a décidé de procéder à une nouvelle 

évaluation formelle de son fonctionnement. 

Les résultats de cette évaluation 

seront présentés au Conseil au cours 

de l’exercice 2007-2008.

RAPPORT DU PRÉSIDENT 

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le rapport du Président du Conseil 

d’Administration sur les conditions 

de préparation et d’organisation 

des travaux du Conseil d’Administration 

et sur les procédures de contrôle interne 

mises en place par la Société se trouve 

dans le Document de référence déposé 

à l’AMF sous le numéro D.07-986. 

Il contient une description de l’entreprise 

et présente la composition du Conseil 

d’Administration. Il décrit également 

le dispositif de contrôle interne mis 

en œuvre par Sodexo, qui s’appuie 

sur les valeurs et politiques du Groupe 

défi nies par la Direction Générale 

et dont l’application doit être mise 

en œuvre par chaque entité en fonction 

des spécifi cités locales.

RÉMUNÉRATIONS 

DES ADMINISTRATEURS

Les renseignements concernant 

les jetons de présence ainsi que 

le montant des rémunérations de toute 

nature versées aux membres du Conseil 

d’Administration sont donnés en page 63 

du Document de référence disponible 

sur le site Internet du Groupe 

(sodexo.com).

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
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ASTRID BELLON

Née le 16 avril 1969

Nationalité française

Premier mandat : 26 juillet 1989

Expiration du mandat : 2010

Astrid Bellon est membre 

du Directoire de Bellon SA.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 36 723

CHARLES MILHAUD

Né le 20 février 1943

Nationalité française

Premier mandat : 4 février 2003

Expiration du mandat : 2009

Charles Milhaud est Président 

du Directoire de la Caisse 

Nationale des Caisses d’Épargne 

(CNCE). Il est également 

Vice-Président du Groupement 

Européen des Caisses d’Épargne. 

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 400

BERNARD BELLON

Né le 11 août 1935

Nationalité française

Premier mandat : 26 février 1975

Expiration du mandat : 2009

Bernard Bellon est le fondateur 

de la société de capital-risque 

Finadvance SA dont il assure 

la Présidence. Il est également 

membre du Conseil de 

Surveillance de Bellon SA.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 323 732

FRANÇOIS PÉRIGOT

Né le 12 mai 1926

Nationalité française

Premier mandat : 13 février 1996

Expiration du mandat : 2008

François Périgot est Président 

d’honneur du Medef 

et du Medef international.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 400

FRANÇOIS-XAVIER 
BELLON

Né le 10 septembre 1965

Nationalité française

Premier mandat : 26 juillet 1989

Expiration du mandat : 2010

François-Xavier Bellon est 

Chief Executive Offi cer de

 la société anglaise spécialisée 

dans l’assistance à domicile 

pour personnes âgées : 

Bright Yellow Group Plc. 

Il est également membre 

du Directoire de Bellon SA.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 36 383

NATHALIE SZABO

Née le 26 janvier 1964

Nationalité française

Premier mandat : 26 juillet 1989

Expiration du mandat : 2010

Nathalie Szabo est Directrice 

de Sodexo Prestige et Directrice 

de L’Affi che. Elle est également 

membre du Directoire 

de Bellon SA.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 1 147

SOPHIE CLAMENS

Née le 19 août 1961

Nationalité française

Premier mandat : 26 juillet 1989

Expiration du mandat : 2010

Sophie Clamens travaille 

au déploiement mondial 

de la stratégie de fi délisation 

des clients en tant que Directeur 

Fidélisation Clients Groupe. 

Elle est également Présidente 

du Directoire de Bellon SA.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 7 964

PETER THOMPSON

Né le 15 septembre 1946

Nationalité américaine

Premier mandat : 8 février 2005

Expiration du mandat : 2008

Peter Thompson est 

actuellement investisseur privé 

et administrateur de Syngenta AG. 

Il est également membre du 

Comité d’Audit de Syngenta AG.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 400

PAUL JEANBART

Né le 23 août 1939

Nationalité canadienne

Premier mandat : 13 février 1996

Expiration du mandat : 2008

Paul Jeanbart est cofondateur, 

partenaire et dirigeant 

du Groupe Rolaco depuis 1967. 

Il et également Administrateur-

Délégué de Rolaco Holding SA.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 400

H. J. MARK TOMPKINS

Né le 2 novembre 1940

Nationalité britannique

Premier mandat : 5 février 2002

Expiration du mandat : 2008

Mark Tompkins est 

administrateur de sociétés.

Nombre d’actions Sodexo 

détenues : 400



82

ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE

« En simplifiant et en modernisant sa marque, le Groupe Sodexo 
la met au service de sa stratégie de développement et renforce 
sa volonté de se rapprocher plus encore de ses clients 
et de ses consommateurs. »

Peter Thompson a commencé sa carrière dans le marketing, puis occupé différents 
postes de direction dans de grands groupes internationaux, tels que Pepsi. 
Son expérience des grandes marques mondiales l’a naturellement conduit 
à s’intéresser à celle de Sodexo, dont il est administrateur depuis 2005.

Quel rôle joue la marque dans une société comme Sodexo ?

Une marque forte augmente la valeur de l’entreprise, fédère les équipes et donne 
confi ance aux clients, aux consommateurs et aux actionnaires. C’est un actif 
du bilan, un facteur de différenciation et une arme d’autant plus stratégique 
que la mondialisation s’accélère. 
Sodexo a toujours eu une conscience très forte du rôle de sa marque. Il suffi t 
d’entendre Pierre Bellon pour comprendre qu’il a, dès l’origine, voulu créer 
et développer une grande marque. Et il y est parvenu : la croissance de Sodexo 
a été soutenue par sa marque mondiale.

Mais Sodexo fait évoluer sa marque. Pourquoi maintenant ? 

C’est un sujet essentiel dont nous avons beaucoup débattu au sein du Conseil 
d’Administration. En simplifi ant et en modernisant sa marque, en la rendant plus 
facilement mémorisable et prononçable, le Groupe Sodexo la met au service 
de sa stratégie de développement. Il affi che sa volonté de se rapprocher plus encore 
de ses clients, mais aussi de ses consommateurs dans les 80 pays où il est implanté. 
Car la qualité des services offerts dans une université ou un hôpital devient un critère 
de choix pour l’étudiant ou le patient. Aujourd’hui, c’est vous, vos enfants, 
vos parents qui, indirectement, prescrivez l’offre de Sodexo.

La marque Sodexo doit donc devenir une marque de référence ?

Effectivement. Michel Landel souhaite que le Groupe Sodexo devienne 
le leader des services qui améliorent la Qualité de Vie. Cette vision 
doit s’appuyer sur une marque forte et reconnue qui suscite l’adhésion. 
C’est pourquoi, la Direction Générale a fait du renforcement de la marque 
l’un de ses axes stratégiques.
Il s’agit d’une démarche très exigeante car une marque mondiale doit être 

partout gage de qualité et de fi abilité. Cette démarche crée de la valeur 
car le « capital confi ance » d’une grande marque comme Sodexo 

est un argument de vente, un facteur de fi délisation 
et un moteur de croissance.

« ... un argument 
de vente, un facteur 
de fidélisation 
et un moteur 
de croissance. »

« Une marque 
forte est une arme 
stratégique... »

Peter Thompson
ADMINISTRATEUR 
INDÉPENDANT

Interview de Peter Thompson
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Les procédures de contrôle interne mises en place 

par la Direction Générale du Groupe, font partie 

d’une démarche continue d’identifi cation, d’évaluation 

et de gestion des risques de l’entreprise.

La Direction Générale du Groupe a montré sa volonté 

de renforcer le contrôle interne de ses activités 

en lançant au cours de l’exercice 2003-2004 au sein 

du Groupe, une démarche ambitieuse baptisée CLEAR 

(Controls for Legal requirements and to Enhance 

Accountability and Reporting). Cette démarche a 

notamment abouti à la certifi cation Sarbanes-Oxley 

durant l’exercice 2005-2006, confi rmée par 

ses auditeurs externes. La démarche CLEAR, 

fermement soutenue par le Directeur Général 

et le Directeur Financier du Groupe, a reçu l’approbation 

du Conseil d’Administration et de son Comité d’Audit, 

et le support du Comité Exécutif ainsi que du Comité 

Opérationnel du Groupe. Depuis son lancement, 

CLEAR a mobilisé plus de 700 personnes dans 

les différentes fi liales et fonctions du Groupe.

Le Comité d’Audit et le Conseil d’Administration ainsi 

que les différents organes de direction du Groupe et 

les Commissaires aux Comptes ont été régulièrement 

informés de l’avancement de cette démarche 

et des choix méthodologiques.

Le Conseil d’Administration de Sodexo a décidé 

le 24 avril 2007 de se retirer de la cote du New York 

Stock Exchange (NYSE) et de se « désenregistrer » 

du marché fi nancier américain. En dépit de 

cette décision, l’amélioration permanente du contrôle 

interne et des procédures de gestion demeure 

une priorité essentielle pour le Groupe. La Direction 

Générale s’est ainsi engagée à réinvestir durablement 

une partie des économies réalisées par le retrait 

du New York Stock Exchange, dans l’amélioration 

signifi cative de ses structures de contrôle interne.

Sodexo mène une politique active de gestion 

de ses risques ayant pour objectifs de renforcer 

la protection de ses salariés, de ses clients 

et de préserver le patrimoine de l’entreprise 

et de ses actionnaires.

Le Groupe a mis en place des politiques précises 

visant à s’assurer que les risques sont évalués 

correctement et gérés aux niveaux appropriés 

de l’organisation. Ainsi, une cartographie des risques 

est élaborée chaque année par le Comité Exécutif 

du Groupe et présentée au Comité d’Audit.

Dans ce contexte, la politique de gestion des risques 

et assurances consiste, en collaboration avec 

les structures internes des fi liales, à :

 identifi er et évaluer les principaux risques qui pèsent  

sur le Groupe, en restant attentifs à l’émergence 

de nouveaux facteurs de risques liés à l’évolution 

de ses activités, en particulier dans les domaines 

du Facilities Management ;

 développer une politique de réduction des risques  

contractuels au travers, notamment, de clauses 

de limitation de responsabilité ou de pactes 

de garantie ;

 arbitrer entre la conservation (autoassurance)  

au sein du Groupe des conséquences fi nancières 

qui résulteraient de la survenance de ces risques 

et leur transfert au marché de l’assurance.

  LE CONTRÔLE INTERNE ET SON ÉVALUATION

  LA GESTION DES RISQUES
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« Nos équipes peuvent être fières de ces bons résultats réalisés 
en 2006-2007 ; c’est le fruit des efforts de tous nos collaborateurs 
dans le monde entier. Cette bonne performance illustre la pertinence 
de nos choix stratégiques et l’efficacité avec laquelle nous les mettons 
en œuvre. Nous souhaitons renforcer notre position de leader mondial 
tant en Services de Restauration et de Facilities Management 
que dans l’activité Chèques et Cartes de Services. 
Pour associer nos collaborateurs à notre croissance, nous allons 
lancer un Plan d’Épargne International en 2008 dans 25 pays. 

La diversité de nos équipes et leur motivation, 
le potentiel très important de nos marchés 

et la solidité de notre modèle financier font 
que j’ai pleinement confiance dans l’avenir 
du Groupe. »

L’année
FINANCIÈRE

ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE

Michel Landel
DIRECTEUR GÉNÉRAL 
SODEXO
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(en millions d’euros)
Exercice 

2006-2007
Exercice 

2005-2006
Variation à taux 

de change courants
Variation à taux 

de change constants

Chiffre d’affaires 13 385 12 798 4,6 % 8,3 %

Coût des ventes (11 396) (10 957)

Marge brute 1 989 1 841 8,1 % 11,2 %

Charges commerciales (174) (159)

Charges administratives (1 181) (1 104)

Autres produits 
et charges opérationnels

6 27

Résultat opérationnel 640 605 5,7 % 9,2 %

Charges et produits fi nanciers (100) (108)

Quote-part dans les résultats 
des entreprises associées

7 8

Résultat avant impôt 547 505 8,3 % 12,0 %

Impôt sur les résultats (184) (172)

Résultat de l’ensemble consolidé 363 333

Part revenant aux minoritaires 16 10

Part revenant au Groupe 347 323 7,5 % 11 %

Résultat part du Groupe 
par action (en euros)

2,22 2,07 7,5 % 11 %

> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE SODEXO DANS LE MONDE

> L’année fi nancière

La croissance interne atteint 8,4 % sur l’exercice, 

ce qui représente une amélioration de quatre points 

en deux ans. Tous les segments de l’activité Services 

de Restauration et de Facilities Management 

et l’activité Chèques et Cartes de Services ont 

contribué à cette performance.

Grâce, notamment, au redressement de Sodexo 

au Royaume-Uni, à une gestion améliorée 

dans le Reste du monde et à une forte croissance 

du volume d’émission dans l’activité Chèques 

et Cartes de Services, le résultat opérationnel 

progresse, à taux de change constants, de 14,5 % 

si on exclut l’impact de la plus-value de cession 

de la fi liale de tourisme fl uvial Spirit Cruises 

et la reprise défi nitive de la provision pour le litige 

américain, intervenus au cours de l’exercice précédent.

Les initiatives conduites pour améliorer la productivité 

sur les sites (gestion des coûts de denrées et frais 

de personnel) dans toutes les zones géographiques 

ont permis à la fois des réinvestissements, notamment 

en ressources humaines, destinés à assurer 

le développement futur du Groupe, et une amélioration 

de la marge opérationnelle consolidée.

Les fl ux nets de trésorerie liés à l’activité s’élèvent 

à 753 millions d’euros, en hausse de 54,3 % 

par rapport à l’exercice 2005-2006, ce qui démontre, 

une nouvelle fois, l’excellent modèle fi nancier 

du Groupe.

Les comptes de l’exercice 2006-2007 ont été arrêtés selon les normes IFRS.

L’écart de change est déterminé en appliquant les taux de change moyens de l’exercice précédent aux montants 

de l’exercice en cours. Sur l’exercice 2006-2007, l’impact de la variation du taux de change dollar US/euro 

a été de (434) millions d’euros sur le chiffre d’affaires, (17) millions d’euros sur le résultat opérationnel 

et (9) millions d’euros sur le résultat net part du Groupe.

ÉVOLUTION DES RÉSULTATS DU GROUPE

  RAPPORT D’ACTIVITÉ DE L’EXERCICE 2006-2007
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Le chiffre d’affaires consolidé de Sodexo s’est apprécié 

de 587 millions d’euros par rapport à l’exercice 

précédent pour atteindre 13 385 millions d’euros.

L’augmentation du chiffre d’affaires se répartit 

de la façon suivante :

• croissance interne : + 8,4 % ;

• effet de change : - 3,7 % ;

• variations de périmètre : - 0,1 %.

Au cours de l’exercice, le Groupe a poursuivi la mise 

en œuvre de sa stratégie. Ainsi :

•  le taux de fi délisation des clients atteint 93,9 % 

(+ 0,1 %), soit un niveau comparable à celui 

de l’exercice précédent ; une bonne progression, 

en Amérique du Nord, supérieure à l’objectif Groupe 

de 95 %. Des progrès ont également été réalisés 

en Europe continentale. Toutefois, ces effets positifs 

ont été compensés par des fi ns de chantiers 

dans les Bases-Vie et un taux encore trop faible 

au Royaume-Uni ;

•  la croissance sur les sites existants dépasse 

5 %, dont environ les deux tiers proviennent 

d’une application des clauses contractuelles 

d’indexation, notamment en Amérique du Nord 

et en Amérique latine ;

•  le développement commercial reste supérieur 

à 9 %, traduisant les bonnes performances 

dans toutes les zones géographiques.

Ces performances permettent à Sodexo d’enregistrer 

de nombreux progrès en croissance interne 

dans les Services de Restauration et de Facilities 

Management, avec :

•  un rebond de la croissance interne en Amérique 

du Nord (+ 8,8 %) résultant d’une accélération 

dans tous les segments ;

•  un développement important dans les services 

de Facilities Management en Europe continentale, 

permettant une progression de 5,1 % ;

•  la confi rmation du retour à la croissance 

des activités au Royaume-Uni (+ 6,1 %) ;

•  la poursuite du niveau élevé d’activité dans 

le Reste du monde (+ 15,3 %) avec des progressions 

en Amérique latine, en Asie, en Australie 

et dans les Bases-Vie.

Par ailleurs, l’activité Chèques et Cartes de Services 

confi rme son dynamisme en enregistrant 

une croissance interne de 20,1 % de son chiffre d’affaires.

> PROGRESSION DU RÉSULTAT OPÉRATIONNEL

À 640 millions d’euros, le résultat opérationnel 

progresse de 5,7 % par rapport à l’exercice précédent.

Il convient de rappeler que le résultat opérationnel 

de l’exercice précédent comprenait :

•  une plus-value de 21 millions d’euros sur la cession 

de la société américaine de tourisme fl uvial 

et portuaire Spirit Cruises ;

•  une reprise de provision de 7 millions d’euros 

sur le litige américain, consécutive à son règlement 

défi nitif.

En excluant ces éléments, le résultat opérationnel 

est en hausse de 10,9 % à taux de change courants 

et de 14,5 % à taux de change constants, dépassant 

ainsi les objectifs du Groupe fi xés en début d’exercice.

La marge opérationnelle atteint 4,8 %, à comparer 

à une marge de 4,7 % pour l’exercice 2005-2006 

ou de 4,5 % si l’on raisonne hors plus-value 

de cession de Spirit Cruises et impact de la reprise 

de provision sur le litige américain, intervenus 

lors de l’exercice précédent.

> ACCÉLÉRATION DE LA CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES
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Chiffre d’affaires par activité 
(en millions d’euros)

Exercice 
2006-2007

Exercice 
2005-2006

Variation à taux 
de change courants

Variation à taux 
de change constants

Services de Restauration et de Facilities Management

Amérique du Nord 5 492 5 479 0,2 % 8 %

Europe continentale 4 388 4 148 5,8 % 5,6 %

Royaume-Uni et Irlande 1 475 1 370 7,7 % 6,1 %

Reste du monde 1 591 1 434 10,9 % 15,6 %

TOTAL 12 946 12 432 4,1 % 7,9 %

Chèques et Cartes de Services 447 373 19,7 % 22,3 %

Élimination du chiffre 
d’affaires interne

(8) (6)

TOTAL 13 385 12 798 4,6 % 8,3 %

Résultat opérationnel par activité 
(en millions d’euros)

Exercice 
2006-2007

Exercice 
2005-2006

Variation à taux 
de change courants

Variation à taux 
de change constants

Services de Restauration et de Facilities Management

Amérique du Nord 253 277 (8,7) % (1,6) %

Europe continentale 214 203 5,1 % 4,9 %

Royaume-Uni et Irlande 72 42 72,6 % 70,0 %

Reste du monde 41 28 49,1 % 59,2 %

TOTAL 580 550 5,4 % 9,3 %

Chèques et Cartes de Services 135 113 19,3 % 22,6 %

Frais de Direction Générale (75) (58) (29,5) % (36) %

TOTAL 640 605 5,7 % 9,2 %

> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE SODEXO DANS LE MONDE

> L’année fi nancière

   
ÉVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES ET DU RÉSULTAT 
OPÉRATIONNEL PAR ACTIVITÉ

Cette activité représente 96,7 % du chiffre d’affaires 

consolidé et 81,1 % du résultat opérationnel consolidé 

avant frais de Direction Générale.

Amérique du Nord 

Le chiffre d’affaires atteint 5,5 milliards d’euros. 

L’évolution défavorable du taux moyen du dollar US 

par rapport à l’euro d’un exercice à l’autre, 

ne représente qu’un effet de conversion et n’entraîne 

pas de risque d’exploitation, mais elle masque 

les progrès substantiels réalisés sur l’exercice. 

En effet, la croissance interne est en forte progression, 

passant de 5,0 % en 2005-2006 à 8,8 % en 2006-2007.

La comparaison du chiffre d’affaires de l’exercice 

2006-2007 avec celui de l’exercice précédent inclut 

l’effet d’une 53e semaine d’activité sur l’exercice 

2006-2007. En effet, Sodexo opère selon une base 

calendaire 52/53 semaines, conforme aux usages 

de la profession en Amérique du Nord. L’impact 

de cette 53e semaine sur la croissance du chiffre 

d’affaires en 2006-2007 est estimé à environ 1,2 %.

> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT



88

ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE

Par ailleurs, la démarche Clients for Life® menée 

avec rigueur en Amérique du Nord depuis plusieurs 

années, porte ses fruits : Sodexo enregistre un taux 

record de fi délisation des clients et ce, dans la plupart 

des segments.

Le segment Entreprises et Administrations (+ 8,9 %) 

a bénéfi cié de nombreux éléments favorables :

•  une importante progression du taux de fi délisation 

des clients ;

•  un bon développement commercial, tant dans 

les services de Restauration que de Facilities 

Management ; plusieurs contrats importants 

ont été remportés durant l’exercice ;

•  le démarrage en fi n d’exercice d’un contrat 

signifi catif au Canada dans le secteur minier.

La croissance interne de 10,1 % en Santé et Seniors 

traduit essentiellement :

•  l’excellent niveau de fi délisation des clients ;

•  le développement du chiffre d’affaires sur les sites 

existants, grâce à une offre globale particulièrement 

adaptée aux attentes des clients, des patients 

et des visiteurs, et à la montée en puissance de 

contrats remportés lors des exercices précédents.

Enfi n, le segment Éducation en croissance interne 

de 7,6 % continue à bénéfi cier de l’augmentation 

régulière de la fréquentation des universités, 

d’une fi délisation des clients qui reste à un niveau 

très élevé et de la demande en services de Facilities 

Management.

Le résultat opérationnel atteint 253 millions d’euros 

en retrait de 1,6 % à taux de change constants par 

rapport à l’exercice précédent. Toutefois, en excluant 

la plus-value de Spirit Cruises et la reprise 

de provision relative au litige américain, le résultat 

opérationnel affi che une progression de 9,6 % 

à taux de change constants. La marge opérationnelle 

ressort à 4,6 %.

Malgré des gains de productivité enregistrés sur 

les frais de personnel, notamment dans les segments 

Entreprises et Éducation, et une amélioration 

des performances opérationnelles en Défense, 

la progression a été limitée par :

•  l’impact d’une 53e semaine d’activité qui n’a pas 

eu d’effet signifi catif sur le résultat opérationnel, 

compte tenu des coûts de mise en route liés 

au calendrier de la rentrée universitaire ;

•  une infl ation importante des prix de certains 

produits alimentaires.

Europe continentale 

Le chiffre d’affaires atteint 4,4 milliards d’euros 

et la croissance interne ressort à 5,1 %.

L’exercice 2006-2007 a été marqué par deux importants 

succès commerciaux (un contrat de services 

de Facilties Management avec KLM aux Pays-Bas 

et les services de Restauration de la Tour Eiffel à Paris), 

ainsi que par une nouvelle progression signifi cative 

des activités en Europe centrale.

La croissance interne du segment Entreprises 

et Administrations est de 4,3 %. Elle refl ète :

•  la poursuite d’une bonne croissance tant 

en Restauration qu’en Facilities Management, 

en Espagne, en Europe centrale et dans le segment 

Défense en Suède ;

•  les performances plus modérées dans certains 

pays (Italie et Pays-Bas notamment) dues 

à l’environnement économique et à l’application 

rigoureuse de la politique commerciale 

de croissance rentable ;

•  le chiffre d’affaires provenant des deux 

contrats importants remportés par le Groupe, 

KLM (36 services de Restauration et de Facilities 

Management pour les 90 immeubles du site 

de l’aéroport de Schiphol aux Pays-Bas) 

et l’ensemble des services de Restauration 

de la Tour Eiffel à Paris.

La croissance interne de 6,6 % en Santé et Seniors 

refl ète :

• la richesse de l’offre de services ;

•  le fort niveau de développement commercial 

de l’exercice passé.

La croissance du segment Éducation (+ 6,0 %) résulte, 

en grande partie, des progrès réalisés en matière 

de fi délisation des clients, alors que Sodexo continue 

à rester sélectif sur les marchés publics.

Le résultat opérationnel s’élève à 214 millions d’euros, 

en progression de 4,9 % hors effet de change. 

De nouveaux efforts de productivité dans le domaine 

des achats et des frais de personnel ont permis de 

compenser l’infl ation constatée sur certains produits 

alimentaires. Par ailleurs, l’exercice a été marqué par 

une intensifi cation des investissements en ressources 

humaines en vue d’accélérer le développement 

à moyen terme. La marge opérationnelle ressort 

à 4,9 %, un niveau équivalent à celui constaté 

en 2005-2006.
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> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE SODEXO DANS LE MONDE

> L’année fi nancière

 Royaume-Uni et Irlande 

Le chiffre d’affaires atteint 1,5 milliard d’euros 

et la croissance interne s’améliore, à 6,1 % contre 

4,8 % en 2005-2006. Ces performances confi rment 

le retour à la croissance de la fi liale.

La croissance interne (+ 6,8 %) du segment Entreprises 

et Administrations tient à plusieurs facteurs :

•  une activité relativement stable auprès 

des entreprises ;

•  l’effet en année pleine des contrats remportés 

en Défense au cours de l’exercice précédent ;

•  un secteur « événementiel et loisirs » 

particulièrement actif au cours de l’été 2007.

En toute fi n d’exercice, les équipes Loisirs de Sodexo 

au Royaume-Uni se sont mobilisées pour le démarrage, 

le 7 septembre, du contrat d’hospitalité de la Coupe 

du Monde de Rugby, un événement qui aura 

un impact sur le premier trimestre 2007-2008.

En Éducation, Sodexo a notamment remporté 

les contrats avec University of Bedfordshire 

et Altrincham Girls School (Altrincham).

Enfi n, la croissance interne de 7,9 % en Santé 

et Seniors s’explique par :

• l’amélioration de la fi délisation des clients ;

•  la montée en puissance de contrats démarrés 

en 2006. Il faut noter que ces derniers contrats gagnés 

dans le cadre du Private Finance Initiative (PFI) ont 

désormais atteint leur niveau normal d’activité ;

•  l’accélération du développement commercial avec, 

notamment, la signature d’importants contrats avec 

les hôpitaux du North Staffordshire en Facilities 

Management et avec le groupe Nuffi eld (leader dans 

le segment des hôpitaux privés) en Restauration.

Le résultat opérationnel s’établit à 72 millions 

d’euros et la marge opérationnelle ressort à 4,9 %, 

contre 3 % en 2005-2006. La marge opérationnelle 

du Royaume-Uni et de l’Irlande rejoint désormais 

la moyenne du Groupe, conformément aux objectifs 

du calendrier de redressement annoncé il y a trois ans.

Cette excellente performance refl ète l’effi cacité 

des actions entreprises depuis plusieurs années : 

rigueur de gestion accrue sur les sites, notamment 

dans la gestion des coûts de denrées et des frais 

de personnel ; stricte application de la politique Right 

Clients Right Terms dans le cadre du développement 

commercial ; et bonne maîtrise des frais administratifs 

avec, notamment, la mise en place d’un Centre 

de Services partagés.

 Reste du monde 

Le chiffre d’affaires ressort à 1,6 milliard d’euros. 

La croissance interne de 15,3 % provient essentiellement :

•  des taux de développement à deux chiffres dans 

toutes les zones géographiques (Amérique latine, 

Asie, Australie) et dans les activités Bases-Vie ;

•  de la bonne tenue du prix des matières premières 

qui a continué à contribuer au bon développement 

du chiffre d’affaires sur les sites existants, notamment 

au Moyen-Orient, en Afrique et en Australie, 

et dans le secteur minier en Amérique latine.

Les principaux événements de l’année ont été le gain 

du contrat IBM en Inde en Facilities Management, 

les succès de l’Académie de Management Sodexo 

en Chine, les progrès réalisés par l’Amérique latine 

dans le domaine de la productivité alimentaire 

(programme Five Star) et la contribution des équipes 

Bases-Vie au développement économique 

de Madagascar à travers des projets de développement 

durable de nos clients.

Enfi n, en Chine et en Inde, le Groupe a poursuivi 

son expansion à un rythme élevé, tant en services 

de Restauration que de Facilities Management.

La progression de plus de 50 % du résultat opérationnel 

à 41 millions d’euros s’est traduite par une amélioration 

de la marge opérationnelle, qui est passée de 1,9 % 

en 2005-2006 à 2,6 %. Cette réussite s’explique 

notamment par une rigueur de gestion accrue 

dans les activités Bases-Vie.

Sodexo continue à investir dans les ressources 

humaines et fonctions support en Chine et en Inde 

pour soutenir son fort développement. Citons, 

par exemple, des initiatives telles que l’Académie 

de Management Sodexo en Chine qui a déjà permis 

de former près de 650 collaborateurs.

Enfi n, il convient de rappeler qu’une dépréciation 

d’actifs liée à l’exploitation du contrat du stade 

olympique de Sydney en Australie, avait pesé 

sur le résultat opérationnel de l’exercice précédent.
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Le chiffre d’affaires de l’exercice 2006-2007 se monte 

à 447 millions d’euros avec une croissance interne 

de 20,1 %. Porté notamment par l’Amérique latine et, 

en particulier, par le Venezuela, le volume d’émission 

(valeur faciale multipliée par le nombre de chèques 

et cartes émis) s’est élevé, sur l’exercice, à 7,5 milliards 

d’euros, en progression de 18,5 %, hors effets 

de change et de périmètre.

La demande pour les services traditionnels 

(Pass Restaurant et Pass Alimentation) reste très vive 

en Amérique latine. La croissance dans cette région 

a été, une nouvelle fois, supérieure à 20 % grâce 

à l’augmentation de la valeur faciale et du nombre 

de bénéfi ciaires.

Le résultat opérationnel atteint 135 millions d’euros, 

en progression de 22,6 % à taux de change constants. 

La marge opérationnelle ressort à 30,3 %, un niveau 

équivalent à celui de l’exercice 2005-2006, ce qui traduit :

•  la forte croissance du volume d’émission, 

notamment en Amérique latine ;

•  la résolution d’un contentieux avec un fonds, 

à la suite de la liquidation, en 2003, d’une banque 

en Amérique latine ;

•  et, enfi n, des décisions d’investissement 

dans le développement : études stratégiques 

et renforcement du marketing et de l’innovation.

  PERSPECTIVES 2007-2008 ET À MOYEN TERME

Lors du Conseil d’Administration du 13 novembre 2007, 

Michel Landel, Directeur Général de Sodexo, a présenté 

les perspectives pour l’exercice 2007-2008.

Sodexo est confi ant dans sa capacité à maîtriser 

les conséquences de la forte augmentation récente 

des prix de certains produits alimentaires au niveau 

mondial. Cette confi ance est en effet motivée par 

la recherche de nouvelles sources d’approvisionnement, 

par une modifi cation de ses menus et enfi n, 

par une amélioration de la productivité de ses achats 

(par exemple, la réduction du nombre de fournisseurs, 

la rationalisation de la logistique, etc.).

Le changement de dénomination sociale, le lancement 

d’un Plan d’Épargne International et le renforcement 

du déploiement des systèmes d’information 

et de technologie de communication nécessiteront, 

en 2007-2008, des investissements supplémentaires.

Sodexo se fi xe, donc, les objectifs suivants pour 

l’exercice 2007-2008 :

•  une croissance interne du chiffre d’affaires 

supérieure à 7 % ;

•  un résultat opérationnel en progression 

de l’ordre de 12 % à taux de change constants.

> CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES

À 347 millions d’euros, le résultat net part du Groupe 

est en hausse de 7,5 % et, hors effet de change, 

de 11 % (ou 17,6 % hors impact Spirit Cruises 

et litige américain en 2005-2006).

Cette augmentation signifi cative résulte principalement de :

• la forte croissance du résultat opérationnel ;

•  la réduction des charges fi nancières, 

liée à la poursuite du désendettement du Groupe 

au cours de l’exercice ;

•  la bonne maîtrise du taux effectif d’impôt 

en dessous de 35 %.

Le bénéfi ce net par action s’établit à 2,22 euros 

pour l’exercice 2006-2007 contre 2,07 euros pour 

l’exercice précédent, soit une progression de 7,5 %.

HAUSSE IMPORTANTE DU RÉSULTAT NET
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2006-2007 (1) 2005-2006 (1) 2004-2005 (1) 2003-2004 (2) 2002-2003 (2)

(en milllions 
de dollars US)

(en millions 
d’euros) (3) (en millions d’euros)

Chiffre d’affaires consolidé 17 694 13 385 12 798 11 693 11 494  11 687 

Croissance annuelle

à taux de change courants 4,6 % 9,4 % 1,5 % (1,6) % (7,3) %

à taux de change constants 8,3 % 6,6 % 3,9 % 4,2 % 2,7 %

Part du chiffre d’affaires 
réalisé hors de France

84,2 % 84,5 % 84 % 84,2 % 85,2 %

Résultat consolidé 479  363  333 221  197 171 

- Part du Groupe 458  347  323 212  183 162 

- Part des minoritaires  21  16  10 9  14 9 

Marge brute 
d’autofi nancement

 451 390 

Flux nets de trésorerie 
liés à l’activité

996 753  488 677

Bénéfi ces nets distribués 183 151 119 111  97  

Effectifs en fi n d’exercice 342 380 332 096 324 446 312 975  308 385

Nombre de sites 28 896 28 234 26 634 24 866  23 873

Nombre d’actions moyen 156 113 136 156 050 771 155 869 510 159 022 697 159 021 546

Résultat par action 2,22 2,07 1,36 1,15 1,02

Dividende par action 1,15 0,95 0,75 0,70 0,61

Valeur de l’action au 31 août 48,38 41,61 28,18 21,58 26,68

(1) Les chiffres de l’exercice sont présentés en normes IFRS.

(2) Les chiffres de l’exercice sont présentés en normes françaises.

(3) Les montants par action et la valeur de l’action sont donnés en euros.

> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE SODEXO DANS LE MONDE

> L’année fi nancière

  LES CHIFFRES DE L’EXERCICE

 + 8,4 %
ACCÉLÉRATION DE LA CROISSANCE 
INTERNE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

 + 14,5 %
PROGRESSION DU RÉSULTAT OPÉRATIONNEL 
À TAUX DE CHANGE CONSTANTS 
(HORS SPIRIT CRUISES ET LITIGE US EN 2005-2006)

 + 21 %
PROPOSITION D’AUGMENTATION 
DU DIVIDENDE 

 + 45 %
LIQUIDITÉS GÉNÉRÉES 
PAR LES OPÉRATIONS

PRINCIPAUX CHIFFRES CONSOLIDÉS SUR CINQ ANS

FORTE PROGRESSION DES RÉSULTATS
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En normes IFRS 31/08/07 31/08/06 31/08/05 

(en millions 
de dollars US)

(en millions 
d’euros)

(en millions 
d’euros)

(en millions 
d’euros)

Actif non courant

Immobilisations corporelles  601  440  430  406  

Écarts d’acquisition 4 803  3 515  3 623  3 705  

Autres immobilisations incorporelles 167  122  126  87  

Investissements clients 203  149  146  138  

Participations mises en équivalence 51  37  36  32  

Actifs fi nanciers non courants 120  88  75  74  

Autres actifs non courants 18  13  18  18  

Impôts différés 186  136  241  224  

Total actif non courant 6 149  4 500  4 695  4 684  

Actif courant

Actifs fi nanciers courants 15  11  17  7  

Instruments fi nanciers dérivés 0  0  42  40  

Stocks 253  185  168  176  

Créances d’impôt 66  48  17  19  

Clients et autres créances 2 854  2 089  1 909  1 750  

Fonds réservés et actifs fi nanciers 
de l’activité Chèques et Cartes de Services

620  454  423  326  

Trésorerie et équivalents de trésorerie 1 927  1 410  1 042  949  

Total actif courant 5 735  4 197  3 618  3 267  

TOTAL DE L’ACTIF 11 884  8 697  8 313  7 951 

BILAN CONSOLIDÉ
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BILAN CONSOLIDÉ

En  normes IFRS 31/08/07 31/08/06 31/08/05

(en millions 
de dollars US)

(en millions 
d’euros)

(en millions 
d’euros)

(en millions 
d’euros)

Capitaux propres 

Capital 869 636 636 636

Primes d’émission 1 621 1 186 1 186 1 186

Résultats non distribués 865 633 668 708

Réserves (243) (178) (361) (497)

Capitaux propres - Part du Groupe 3 112 2 277 2 129 2 033

Intérêts minoritaires 31 23 17 18

Total capitaux propres 3 143 2 300 2 146 2 051

Passif non courant 

Emprunts et dettes fi nancières 2 513 1 839 1 852 1 891

Avantages au personnel 317 232 349 309

Autres passifs non courants 108 79 101 80

Provisions 72 53 68 53

Impôts différés 48 35 75 80

Total passif non courant 3 058 2 238 2 445 2 413

Passif courant 

Découverts bancaires 45 33 36 21

Emprunts et dettes fi nancières 152 111 68 85

Instruments fi nanciers dérivés 1 1 2 2

Dettes d’impôt 78 57 80 84

Provisions 67 49 40 97

Fournisseurs et autres dettes 3 577 2 618 2 369 2 197

Chèques et Cartes de Services à rembourser 1 763 1 290 1 127 1 001

Total passif courant 5 683 4 159 3 722 3 487

TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES 11 884 8 697 8 313 7 951

La conversion en dollars US est basée sur un taux de change de 1 euro = 1,36640 dollar US (taux de clôture).

L’endettement fi nancier net* représente 5 % des capitaux propres.

* Dette fi nancière nette de la trésorerie et des actifs fi nanciers de l’activité Chèques et Cartes de Services moins découverts bancaires.
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COMPTE DE RÉSULTAT CONSOLIDÉ

En normes IFRS 2006-2007 2005-2006 2004-2005

(en millions 
de dollars US)

(en millions 
d’euros)

(en millions 
d’euros)

(en millions 
d’euros)

Chiffre d’affaires 17 694 13 385 12 798  11 693 

Coût des ventes (15 065) (11 396) (10 957)  (10 033)

Marge brute 2 629 1 989 1 841  1 660 

Charges commerciales (230) (174)  (159)  (141)

Charges administratives (1 561) (1 181)  (1 104)  (1 002)

Autres produits et charges opérationnels 8 6  27  (67)

Résultat opérationnel 846 640  605  450 

Charges et produits fi nanciers (133) (100)  (108)  (112)

Quote-part dans les résultats 
des entreprises associées

10 7 8  (6)

Résultat avant impôt 723  547  505  332 

Impôt sur les résultats (244)  (184)  (172)  (111)

Résultat de l’ensemble consolidé  479  363  333  221 

Part revenant aux minoritaires  21  16  10  9 

PART REVENANT AU GROUPE  458  347  323  212 

Résultat part du Groupe par action 
(en unités de devise)

2,94  2,22  2,07  1,36  

Résultat part du Groupe dilué par action 
(en unités de devise)

2,90  2,19  2,05  1,36 

Le taux de conversion en dollars US est de 1 euro = 1,32194 dollar US (taux moyen 2006-2007).

La croissance interne du chiffre d’affaires s’accélère à 8,4 %. L’effet de conversion des devises sur l’évolution 

du chiffre d’affaires est négatif de 0,1%.

Hors effet de change et impacts en 2005-2006 de la cession de la société Spirit Cruises et du règlement 

défi nitif du litige américain, le résultat opérationnel augmente de 14,5 %.
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TABLEAU DE FLUX DE TRÉSORERIE

En normes IFRS 2006-2007 2005-2006 2004-2005 

(en millions 
de dollars US)

(en millions 
d’euros)

(en millions 
d’euros)

(en millions 
d’euros)

Flux de trésorerie liés à l’activité opérationnelle

Résultat opérationel des sociétés intégrées 846 640 605 450

Élimination des charges et produits sans incidence sur la trésorerie ou non liés à l’activité

Amortissements 246 186 164 168

Provisions (1) (1) (34) 62

Résultat net d’impôt des cessions et autres 4 3 (21) 5

Produits des participations 5 4 1 0

Variation du BFR lié à l’activité 249 188 40 231

Intérêts payés (149) (113) (114) (122)

Intérêts encaissés 40 30 18 19

Impôts payés (243) (184) (171) (136)

Flux nets de trésorerie liés à l’activité 997 753 488 677

Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement

Acquisitions d’immobilisations nettes 
des cessions

(276) (208) (190) (146)

Variation des actifs fi nanciers 3 2 (15) 5

Incidence des acquisitions de fi liales 
nettes des cessions

(20) (15) (5) (6)

Flux nets de trésorerie liés aux activités 
d’investissement

(293) (221) (210) (147)

Flux de trésorerie liés aux activités de fi nancement

Dividendes versés aux actionnaires (210) (159) (127) (117)

Variation des capitaux propres (81) (61) (4) (13)

Émissions d’emprunts et dettes fi nancières 693 524 23 464

Remboursements d’emprunts 
et dettes fi nancières

(592) (448) (71) (718)

Flux nets de trésorerie liés aux activités 
de fi nancement

(190) (144) (179) (384)

VARIATION DE TRÉSORERIE 514 388 99 146

Incidence des différences de change 
et autres

(22) (17) (21) 23

Trésorerie à l’ouverture 1 330 1 006 928 759

TRÉSORERIE À LA CLÔTURE DE L’EXERCICE 1 822 1 377 1 006 928

Le taux de conversion en dollars US est de 1 euro = 1,32194 dollar US (taux moyen 2006-2007).
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L’action Sodexo est cotée sur le Compartiment A 

d’Eurolist sur NYSE-Euronext Paris (code Euroclear : 

FR 0000121220) et fait partie de l’indice Next 20. 

Par ailleurs, depuis son retrait volontaire du New York 

Stock Exchange, Sodexo a maintenu ses American 

Depositary Receipts (ADR) négociés de gré à gré 

(OTC – Over the Counter) sous le ticker SDXAY, 

chaque ADR représentant une action Sodexo.

La première cotation a eu lieu le 2 mars 1983 au cours 

ajusté de 1,55 euro. Au 31 août 2007, l’action cotait 

48,38 euros en clôture (séance du 31 août 2007). 

La valeur de l’action a donc été multipliée par 31, 

alors que sur la même période, le CAC 40 a été 

multiplié par 15,2, soit une progression de Sodexo 

de plus de deux fois supérieure, à celle du CAC 40.

Depuis son introduction en Bourse, le titre Sodexo 

a connu une croissance annuelle moyenne, 

hors dividende, de 15,1 %.

Au cours du dernier exercice social, l’action Sodexo 

a progressé de 16,4 % alors que sur la même période, 

le CAC 40 progressait de 9,6 %. Au 31 août 2007, 

la capitalisation boursière de Sodexo atteignait 

7,7 milliards d’euros.

  L’ACTION SODEXO

DIVIDENDE 
(en euros)

ÉVOLUTION DU COURS AJUSTÉ DE L’ACTION SODEXO 
du 01/09/2006 au 31/08/2007 (en euros)

*  Évolution du cours de l’action Sodexo 

si le cours avait suivi l’évolution de l’indice CAC 40.

p Source : Sodexo

BÉNÉFICE NET PAR ACTION (1)

DIVIDENDE NET PAR ACTION (2) 
(en euros)

(1) Calculé sur un nombre moyen d’actions (moyenne trimestrielle).

(2) Calculé sur le nombre d’actions au 31 août de chaque année.

(3) Calculé en normes IFRS.

(4) Calculé en normes françaises.

2006-07

2005-06 

2004-05

2003-04

2,22 (3)

1,15

0,95

1,36 (3)

1,15 (4)

0,75

0,70

2,07 (3)

182 880 375*

159 026 413

1,15*

151 075 092

159 026 413

0,95

119 269 810

159 026 413

0,75

111 318 489

159 026 413

* Soumis à l’approbation de l’Assemblée Générale du 22 janvier 2008.

31/08/200731/08/200631/08/200531/08/2004

0,70

 Distribution globale

  Dividende net par action

  Nombre d’actions 

donnant droit 

au dividende

Sept.    Oct.    Nov.    Déc.    Janv.    Fév.    Mars    Avril    Mai    Juin    Juillet    Août

48,38

45,41

60,00

55,00

50,00

45,00

41,57
40,00

35,00

Sodexo

CAC 40
*
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Sodexo demeure un groupe indépendant.

Au 31 août 2007, Sodexo comptait 

52 675 actionnaires, dont 27 284 adhérents 

à des plans d’actionnariat salariés.

• Société Bellon SA ....................36,8 %

• Salariés ......................................0,7 %

• Actions autodétenues ................1,9 %

• Actionnaires français .................24 %

- Individuels ..................................... 4 %

- Institutionnels ............................. 20 %

• Actionnaires étrangers ...............37 %

  UN GROUPE INDÉPENDANT

  BLOC-NOTES

COMMENT OBTENIR L’INFORMATION

Sur le site Internet de Sodexo : sodexo.com

Par audiotel

Tél. : + 33 (0)8 91 67 19 66 (0,225 euro la minute)

Par téléphone ou télécopie

Communication fi nancière/Relations Investisseurs*

Tél. : + 33 (0)1 30 85 72 03

Fax : + 33 (0)1 30 85 50 88

Par courriel

communication.fi nanciere@sodexo.com

Par écrit

Sodexo, Communication fi nancière* 

B.P. 100, 78883 Saint-Quentin-en-Yvelines Cedex

* À partir d’avril 2008, nouvelles coordonnées page 103.

VOS RENDEZ-VOUS

Chiffre d’affaires du premier trimestre 9 janvier 2008

Assemblée Générale 22 janvier 2008

Paiement du dividende 4 février 2008

Chiffre d’affaires du premier semestre 2 avril 2008

Résultats semestriels 17 avril 2008

Chiffre d’affaires à neuf mois 2 juillet 2008

Chiffre d’affaires de l’exercice 1er octobre 2008

Résultats annuels 7 novembre 2008

Assemblée Générale 20 janvier 2009

Ces dates sont données à titre purement indicatif 

et sont susceptibles de modifi cation sans notifi cation 

d’aucune sorte. Le calendrier est régulièrement 

actualisé sur le site Internet sodexo.com.

LES AVANTAGES DE L’INSCRIPTION 
AU NOMINATIF

L’inscription des titres Sodexo au nominatif permet à 

ses actionnaires de ne pas payer de droits de garde, d’être 

automatiquement conviés aux assemblées générales 

et d’être informés directement et régulièrement sur la vie 

du Groupe. Le service des titres de Sodexo est assuré 

par la Société Générale qui est, en outre, mandatée par 

Sodexo pour la gestion des comptes nominatifs purs.

Vos contacts

Pour tout renseignement, téléphonez à :

Société Générale Nantes : + 33 (0)2 51 85 52 47

Sodexo : + 33 (0)1 30 85 72 03.

Et connectez-vous sur le site Internet de la Société 

Générale : nominet.socgen.com

PUBLICATIONS

Le Rapport annuel est publié sous la forme d’un Document 

de référence déposé auprès de l’Autorité des marchés 

fi nanciers (AMF), conformément à son règlement général, 

il est disponible sur le site de l’AMF (amf-france.org), 

ainsi que sur sodexo.com.

Sodexo n’étant plus coté depuis le 16 juillet 2007 au NYSE, 

le Groupe n’est plus soumis à la publication d’un Annual 

Report on Form 20-F, soumis au Securities Exchange 

Act de 1934 section XIII et déposé auprès de la Securities 

and Exchange Commission (SEC). Toutefois les « 20-F » 

des exercices précédents (jusqu’à l’exercice 2005-2006 

inclus) sont consultables par tous, dans leur intégralité, 

sur le site EDGAR de la SEC (sec.gov) et sur le site 

internet du Groupe (sodexo.com).

ACTIONNARIAT DE CONTRÔLE AU 31 AOÛT 2007

36,83 %

Bellon SA
holding familiale0,71 % 60,52 %

13,00 % 68,50 %

1,94 %

Salariés

Autodétention

Bernard Bellon
et autres membres
de la famille Bellon

100 %

Sodexo

Public*

18,50 %

Pierre Bellon
et ses enfants

Sofi nsod

* Incluant Arnohld and S. Bleichroeder Advisers (6,24 %) et la Caisse des Dépôts et Consignations (2,76 %).
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ALGÉRIE• 
ACS
Bases-Vie 
HASSI-MESSAOUD
Tél. : +213 29 73 70 42
Fax : +213 29 73 66 48

AFRIQUE DU SUD• 
SODEXO 
RIVONIA 
Tél. : +27 11 803 66 00
Fax : +27 11 803 66 03

ALLEMAGNE• 
ALTYS 
HOCHHEIM
Tél. : +49 61 46 602 345
Fax : +49 61 46 602 274

SODEXO 
HOCHHEIM
Tél. : +49 61 46 60 20
Fax : +49 61 46 904 929

ANGOLA• 
SODEXO
Bases-Vie
LUANDA
Tél. : +244 222 39 58 06
Fax : +244 222 39 51 62

ARABIE SAOUDITE• 
NCMS
Bases-Vie 
AL KHOBAR
Tél. : +966-3 868 3582
Fax : +966-3 868 2522

ARGENTINE• 
SODEXO
BUENOS-AIRES
Tél. : +54 11 51 29 25 00
Fax : +54 11 51 29 25 03

AUSTRALIE• 
SODEXO 
ALTYS
SYDNEY 
Tél. : +61 2 9461 6100 
Fax : +61 2 9461 6111

SODEXO
Bases-Vie
PERTH
Tél. : +61 8 9242 0700
Fax : +61 8 9242 0766

AUTRICHE• 
ALTYS 
SODEXO 
VIENNE
Tél. : +43 1 32 86 057
Fax : +43 1 32 86 057-300

BANGLADESH• 
SODEXO
Bases-Vie
SINGAPORE REGIONAL OFFICE
Tél. : +65 6463 9052
Fax : +65 6865 7489

BELGIQUE• 
ALTYS
BRUXELLES 
Tél. : +32 2 736 59 67
Fax : +32 2 735 41 82

SODEXO
BRUXELLES
Tél. : +32 2 679 12 11
Fax : +32 2 679 14 56

BRÉSIL• 
SODEXO
SÃO PAULO 
Tél. : +55 11 5693 5000
Fax : +55 11 5686 8400

CAMEROUN• 
SODEXO
Bases-Vie
DOUALA
Tél. : +237 33 428 280
Fax : +237 99 684 995

CANADA• 
SODEXO
BURLINGTON, ON 
Tél. : +1 905 632 8592 
Fax : +1 905 681 3021

CHILI• 
SIGES
SODEXO
SANTIAGO DU CHILI
Tél. : +56 28 100 100
Fax : +56 28 100 501

CHINE• 
SODEXO
BEIJING
Tél. : +86 10 8453 4566 
Fax : +86 10 8453 4600 

SODEXO 
SHANGHAI 
Tél. : +86 21 6209 6008 
Fax : +86 21 6209 6009 

SODEXO 
HONG KONG
Tél. : +852 2388 8682
Fax : +852 2780 1262 

COLOMBIE• 
SODEXO 
SANTA FÉ DE BOGOTÁ
Tél. : +57 1 62 90 805
Fax : +57 1 62 03 929

CONGO• 
SODEXO
Bases-Vie
POINTE-NOIRE
Tél. : +242 94 19 70
Fax : +242 94 09 29

CORÉE DU SUD• 
SODEXO 
SÉOUL 
Tél. : +82 25 94 29 43
Fax : +82 25 94 29 44

COSTA RICA• 
SODEXO 
SAN JOSÉ
Tél. : +506 291 47 73/291 69 49
Fax : +506 220 32 41

DANEMARK• 
SODEXO 
Direction Générale
MIDDELFART
Tél. : +45 63 41 02 22 
Fax : +45 63 41 02 23

SODEXO
Bases-Vie
ESBJERG
Tél. : +45 75 12 97 00
Fax : +45 75 12 97 05

ÉMIRATS ARABES UNIS• 
KELVIN CATERING SERVICES 
Bases-Vie
ABU DHABI
Tél. : +971 2 673 47 80
Fax : +971 2 673 48 75

SODEXO
Bases-Vie
SHARJAH
Tél. : +971 6 57 50 771
Fax : +971 6 57 50 427

ESPAGNE• 
ALTYS
BARCELONE
Tél. : +34 93 540 5435
Fax : +34 93 540 9780

SODEXO 
BARCELONE
Tél. : +34 93 635 2200
Fax : +34 93 630 8885

ÉTATS-UNIS• 
SODEXO
Direction Générale
GAITHERSBURG, MD 
Tél. : +1 301 987 4000 
Fax : +1 301 987 4438

SODEXO
Bases-Vie
HARAHAN, LA 
Tél. : +1 504 733 5761 
Fax : +1 504 731 1679

DOYON UNIVERSAL SERVICES
Bases-Vie
ANCHORAGE, AK
Tél. : +1 907 522 1300
Fax : +1 907 522 3531

FINLANDE• 
ABRA
HELSINKI
Tél. : +358 424 9241
Fax : +358 424 924 299

SODEXO 
HELSINKI
Tél. : +358 9 54 0770
Fax : +358 9 54 0771 10

FRANCE• 
ALTYS
NANTERRE
Tél. : +33 1 55 69 32 32
Fax : +33 1 55 69 32 40

BATEAUX PARISIENS 
PARIS
Tél. : +33 1 44 11 33 44
Fax : +33 1 45 56 07 88

L’AFFICHE
BOULOGNE
Tél. : +33 1 46 99 35 00
Fax : +33 1 46 05 35 48
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SODEXO
Direction Générale
Entreprises et Administrations,
Santé et Seniors
SIGES
MONTIGNY-LE-BRETONNEUX
Tél. : +33 1 30 85 75 00
Fax : +33 1 30 43 09 58

SODEXO
Éducation
PLAISIR
Tél. : +33 1 30 07 62 00
Fax : +33 1 30 07 62 01

SODEXO ALTYS
NANTERRE
Tél. : +33 1 55 69 73 80
Fax : +33 1 55 69 73 90

SODEXO PRESTIGE
BOULOGNE
Tél. : +33 1 46 99 25 50
Fax : +33 1 46 99 35 48

SOGERES
BOULOGNE
Tél. : +33 1 46 99 33 33
Fax : +33 1 46 05 55 59

SODEXO
Direction Générale
Bases-Vie
MONTIGNY-LE-BRETONNEUX
Tél. : +33 1 30 85 75 00 
Fax : +33 1 30 85 54 50

GABON• 
SODEXO
Bases-Vie
GAMBA
Tél. : +241 55 94 06
Fax : +241 56 94 49

GUADELOUPE• 
SODEXO
POINTE-À-PITRE 
Tél. : +33 5 90 38 24 62
Fax : +33 5 90 25 08 87

GUYANE• 
SODEXO 
KOUROU 
Tél. : +33 5 94 32 72 21
Fax : +33 5 94 32 87 57

HONGRIE• 
SODEXO
BUDAPEST
Tél. : +36 1 80 10 900
Fax : +36 1 80 10 901

ÎLE DE LA RÉUNION• 
SODEXO
SAINTE-CLOTILDE 
Tél. : +33 2 62 73 18 32
Fax : +33 2 62 73 18 40

INDE• 
SODEXO
MUMBAI
Tél. : +91 22 6741 6700
Fax : +91 22 2685 5967

SODEXO 
Bases-Vie
MUMBAI 
Tél. : +91 22 6741 6853
Fax : +91 22 6741 6854

INDONÉSIE• 
UNIVERSAL OGDEN
Bases-Vie
DJAKARTA 
Tél. :  +62 21 788 45 866
Fax :  +62 21 458 73/75

IRLANDE• 
SODEXO
CORK
Tél. : +353 21 432 7210
Fax : +353 21 431 2678

SODEXO 
DUBLIN 
Tél. : +353 1 283 3654
Fax : +353 1 283 3991

ITALIE• 
SODEXO 
MILAN
Tél. : +39 02 69 68 41
Fax : +39 02 68 87 169

KAZAKHSTAN• 
SODEXO
Bases-Vie
SHARJAH (E.A.U.)
Tél. : +971 6 57 50 771
Fax : +971 6 57 50 427

KOWEIT• 
TARIQ AL GHANIM 
Bases-Vie
AL SHUWAIKH 
Tél. : +965 488 00 34
Fax : +965 489 47 45

LAOS• 
SODEXO
Bases-Vie
VIENTIANE
Tél. : +856 21 313 723
Fax : +856 21 313 723

LIBAN• 
SODEXO
BEYROUTH 
Tél. : +961 1 611 186/7
Fax : +961 1 611 188

LUXEMBOURG• 
SODEXO 
BERTRANGE
Tél. : +352 26 109 200
Fax : +352 26 109 209

MADAGASCAR• 
SODEXO
Bases-Vie
FORT-DAUPHIN
Tél. : +261 55 22 77
Fax : +261 56 56 53

MALAISIE• 
SODEXO 
PETALING JAYA
Tél. : +60 3 7954 1024
Fax : +60 3 7954 1319

MAROC• 
SODEXO 
CASABLANCA
Tél. : +212 22 99 00 51
Fax : +212 22 98 88 73

MEXIQUE• 
SODEXO 
MEXICO DF 
Tél. : +52 55 1054 6095
Fax : +52 55 1054 6096 

MONGOLIE• 
MONGOLIAN CATERING
Bases-Vie
OULAN BATOR
Tél. / Fax : +976 11 315 666

NAMIBIE• 
SODEXO
WINDOEK
Tél. : +264 61 257 252
Fax : +264 61 262 907

NIGERIA• 
SODEXO
Bases-Vie
PORT HARCOURT
Tél. : +234 84 232 219
Fax : +234 84 232 119

NORVÈGE• 
ABRA
OSLO
Tél. : +47 81 53 30 90
Fax : +47 23 39 69 10

SODEXO
OSLO
Tél. : +47 22 08 91 00
Fax : +47 22 08 91 01

SODEXO
Bases-Vie
TANANGER
Tél. : +47 51 70 71 72
Fax : +47 51 70 71 73

NOUVELLE-CALÉDONIE• 
RESTAURATION FRANÇAISE
NOUMÉA
Tél. : + 687 28 80 26
Fax : + 687 28 80 06

SODEXO 
Bases-Vie
NOUMÉA
Tél. : +687 28 80 16
Fax : +687 28 80 06

NOUVELLE-ZÉLANDE• 
SODEXO
AUCKLAND
Tél. : +64 9 255 0270
Fax : +64 9 255 0271

PAYS-BAS• 
SODEXO 
CAPELLE AAN DEN IJSSEL
Tél. : +31 10 288 42 88 
Fax : +31 10 288 42 22

SODEXO
Bases-Vie
HOORN
Tél. : +31 229 232 344
Fax : +31 229 238 808

PÉROU• 
SODEXO 
LIMA
Tél. : +51 1 70 52 500 
Fax : +51 1 22 20 793
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Sodexo dans le monde

POLOGNE• 
SODEXO 
VARSOVIE
Tél. : +48 22 338 96 00
Fax : +48 22 338 96 01

POLYNÉSIE• 
SODEXO 
PAPEETE – TAHITI
Tél. : +689 43 92 73
Fax : +689 41 09 44

PORTUGAL• 
SODEXO 
LISBONNE
Tél. : +351 21 371 5204
Fax : +351 21 386 0222

QATAR• 
TEYSEER SERVICES COMPANY
Bases-Vie
DOHA
Tél. : +974 468 2274/2278
Fax : +974 468 8658

RÉPUBLIQUE TCHÈQUE• 
ALTYS
PRAGUE
Tél. : +420 2 27 02 74 74
Fax : +420 2 27 02 74 23 

SODEXO 
PRAGUE
Tél. : +420 2 27 02 74 74
Fax : +420 2 27 23 00 60

ROYAUME-UNI• 
CATAMARAN CRUISERS
BATEAUX LONDON 
LONDRES 
Tél. : +44 20 7839 3572
Fax : +44 20 7839 1034

KALYX
LONDRES
Tél. : +44 20 7725 7210
Fax : +44 20 7725 7211

SODEXO 
Défense 
ALDERSHOT 
Tél. : +44 1252 353 100
Fax : +44 1252 353 101

SODEXO 
Éducation 
SWINDON
Tél. : +44 1793 512 112
Fax : +44 1793 615 075

SODEXO
Direction Générale
Entreprises et Administrations
LONDRES 
Tél. : +44 20 7535 7400
Fax : +44 20 7535 7401

SODEXO 
Prestige
ALPERTON
Tél. : +44 20 8566 9222
Fax : +44 20 8991 9636

SODEXO
Santé
STEVENAGE
Tél. : +44 1438 341 400
Fax : +44 1438 341 541

SODEXO
Bases-Vie
ABERDEEN (Écosse)
Tél. : +44 1224 324 388
Fax : + 44 1224 324 425

RUSSIE• 
SODEXO 
MOSCOU
Tél. : +7 495 745 50 85
Fax : +7 495 745 50 54

SODEXO
Bases-Vie
YUZNO SAKHALINSK
Tél. : +7 4242 727 020/ 008
Fax : +7 4242 727 011/ 190

SINGAPOUR• 
SODEXO 
Tél. : +65 6743 8998
Fax : +65 6745 2232

UNIVERSAL REMOTE 
SITES SERVICES
Bases-Vie 
SINGAPOUR 
Tél. : +65 6463 90 52
Fax : +65 6465 74 89

SLOVAQUIE• 
SODEXO
BRATISLAVA
Tél. : +421 2326 60 272
Fax : +421 2326 60 270

SLOVÉNIE• 
SODEXO 
LJUBLJANA
Tél. : +386 142 05 800
Fax : +386 142 05 852

SUÈDE• 
SODEXO 
STOCKHOLM
Tél. : +46 8 5788 40 00
Fax : +46 8 5788 40 10

SUISSE• 
SODEXO
GENÈVE
Tél. : + 41 022 716 51 00
Fax : + 41 022 716 51 05

SULTANAT D’OMAN• 
SOCAT 
Bases-Vie
MUSCAT
Tél. : +968 244 00 700
Fax : +968 244 00 777

TANZANIE• 
SODEXO
Bases-Vie
DAR ES SALAM
Tél. / Fax : +255 222 120 250

THAÏLANDE• 
SODEXO
BANGKOK
Tél. : +66 2 714 1661
Fax : +66 2 714 0788 

UNIVERSAL AMARIT 
CATERING COMPANY 
Bases-Vie
SONGKHLA
Tél. : + 66 74 338 543
Fax : + 66 74 338 541

TUNISIE• 
SABA
Bases-Vie
TUNIS
Tél. : +216 71 862 777
Fax : +216 71 860 333

TURQUIE• 
SODEXO
ISTANBUL
Tél. : +90 216 474 97 40
Fax : +90 216 474 97 38

VENEZUELA• 
SODEXO
CARACAS
Tél. : +58 212 951 63 63
Fax : +58 212 953 34 95

SODEXO
Bases-Vie
MARACAIBO
Tél. : +58 261 786 22 55
Fax : +58 261 787 62 01

YÉMEN• 
SODEXO
Bases-Vie
SANA’A
Tél. : +967 1 430 389
Fax : +967 1 414 870 



101Sodexo_Rapport Annuel  2006-2007

ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > SODEXO DANS LE MONDE

Tous les sites internet des pays et activités sont accessibles à partir de : sodexo.com

Chèques et Cartes de Services

ALLEMAGNE• 
SODEXO
FRANCFORT
Tél. : +49 69 73 996-0
Fax : +49 69 73 996-6001

ARGENTINE • 
SODEXO
BUENOS-AIRES
Tél. : +54 11 4345 6000
Fax : +54 11 4345 4220

AUTRICHE• 
SODEXO
VIENNE
Tél. : +43 1 328 60 60-0
Fax : +43 1 328 60 60-200

BELGIQUE• 
SODEXO
BRUXELLES
Tél. : +32 2 547 55 11
Fax : +32 2 547 55 12

VIVABOXES International 
ZAVENTEM
Tél. : +32 2 710 11 10
Fax : +32 2 710 11 11

BRÉSIL• 
SODEXO
SÃO PAULO
Tél. : +55 11 3704 4700
Fax : +55 11 3078 4953

BULGARIE• 
SODEXO
SOFIA
Tél. : +359 2 9769 800
Fax : +359 2 9769 888

CHILI• 
SODEXO
SANTIAGO 
Tél. : +56 2 687 0200
Fax : +56 2 687 0205

CHINE • 
SODEXO 
SHANGHAI 
Tél. : +86 21 6209 6001 
Fax : +86 21 6209 6002

COLOMBIE• 
SODEXO 
BOGOTÁ
Tél. : +57 1 64 14 100
Fax : +57 1 64 14 160

ESPAGNE• 
SODEXO 
MADRID 
Tél. : +34 90 201 2000
Fax : +34 91 594 1758

FRANCE• 
SODEXO
LA DÉFENSE 
Tél. : +33 1 41 25 26 27
Fax : +33 1 41 25 26 97

SODEXO
Chèques et Cartes de Services,
Direction Générale
MONTIGNY-LE-BRETONNEUX
Tél. : +33 1 30 85 75 00
Fax : +33 1 30 85 50 51

TIR GROUPÉ
NANTERRE 
Tél. / Fax : 01 41 97 07 07

VIVABOXES International
PARIS
Tél. : +33 1 42 44 40 64
Fax : +33 1 49 26 09 76

HONGRIE• 
SODEXO
BUDAPEST
Tél. : +36 1 434 58 10
Fax : +36 1 434 58 00

INDE• 
SODEXO 
MUMBAI 
Tél. : +91 22 6741 6700
Fax : +91 22 2685 5973

ITALIE• 
SODEXO 
MILAN
Tél. : +39 02 38 05 71 
Fax : +39 02 38 00 30 44

LUXEMBOURG• 
SODEXO
BERTRANGE
Tél. : +352 26 109 200
Fax : +352 26 109 209

MEXIQUE• 
SODEXO 
MEXICO DF
Tél. : +52 55 52 62 29 04/05
Fax : +52 55 52 62 30 31

PANAMA• 
SODEXO 
PANAMA
Tél. : +57 1 64 14 100 
Fax : +52 1 64 14 160

PÉROU• 
SODEXO 
LIMA
Tél. : +511 513 2800
Fax : +511 421 1488 

PHILIPPINES• 
SODEXO 
MANILLE
Tél. : +632 687 2222
Fax : +632 687 7967

POLOGNE• 
SODEXO 
VARSOVIE
Tél. : +48 22 535 1000
Fax : +48 22 535 1020

RÉPUBLIQUE TCHÈQUE• 
SODEXO 
PRAGUE
Tél. : +420 2 33 11 34 11
Fax : +420 2 33 11 34 00

ROUMANIE• 
SODEXO 
BUCAREST
Tél. : +40 21 204 46 46
Fax : +40 21 208 91 00

ROYAUME-UNI• 
SODEXO
SURREY
Tél. : +44 12 76 68 70 00
Fax : +44 12 76 68 70 05

SLOVAQUIE• 
SODEXO 
BRATISLAVA
Tél. : +421 2 5010 6110
Fax : +421 2 5010 6138

TUNISIE• 
SODEXO 
TUNIS BELVÉDÈRE
Tél. : +216 71 845 755
Fax : +216 71 849 793

TURQUIE • 
SODEXO 
ISTANBUL
Tél. : +90 212 216 91 80
Fax : +90 212 337 44 27

VENEZUELA• 
SODEXO 
CARACAS
Tél. : +58 212 206 55 11
Fax : +58 212 206 54 34
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Kirsi Aaltio (Finlande)

Doug Allen (Bases-Vie – États-Unis)

Madini Alessandro (Italie)

Régine Andrieu (France)

Eluza Maria Araujo (Brésil)

Thierry Arnaud (Bases-Vie)

Jean-Pierre Aznavour (Groupe)

Janet Awad (Amérique du Sud)

Maria Térésa Baena (Colombie – 

Costa Rica)

Hélène Bailacq (Bateaux Parisiens)

Isabella Baruffa (Italie)

Odile Baudrier (Groupe)

Nathalie Bel-Baussant (Groupe)

Pierre Benaich (Groupe)

Antoine Benech (Groupe)

Hairo Van Den Berg (Pays-Bas)

Jaya K. Bohlmann (États-Unis)

Steve Brady (États-Unis)

Florian Briquet (Malaisie)

Véronica Burzio Cauchoix (Groupe) 

Ilker Canalp (Turquie)

Allan L. Christoffersen (Danemark)

Paula Cockshutt (Royaume-Uni)

Clare Collins (Royaume-Uni)

Nelson Cordeiro (Portugal)

Bertrand Cote (Groupe)

Laurent Cousin (Groupe)

Marianne D’Alessandro (Canada)

Raphael Danthi (Bases-Vie – 

Moyen-Orient)

Stéphane Darmon (Groupe)

Sandrine David (Chèques 

et Cartes de Services)

Hubert de Lisle (Groupe)

Sophie Delaval (France)

Txomin Delvalle (Espagne)

Galina Dudrova (Russie)

Alexandra Enger (Norvège)

Ruth Ess (Autriche)

Hilde Eygemans (Belgique)

Lori Filomena (États-Unis)

Christine Fortier (Bases-Vie)

Irène Garcia Pernudo (Espagne)

Stefania Giudici (Italie)

Laurence Graff (Luxembourg)

Jörgen Granath (Suède)

Cecilia Grilo (Portugal)

Victoria Hardt (Suède)

Tünde Harsányi (Hongrie)

Toby Hirst (Royaume-Uni)

Amanda Hoa (France) 

Phil Hooper (Royaume-Uni)

Nicole Huard (Groupe)

Martina Huclova (République 

tchèque)

Warren Jaferian (États-Unis)

Brisia Juland (Groupe)

Irina Koloskova (Russie)

Gabriela Koppova (République 

tchèque - Slovaquie)

Agnieszka Kravic (Pologne)

Rune Kristiansen (Norvège)

Jon Kristjanson (Canada)

Andreas Krueger (Allemagne)

Charles-Henri Lacure (Bases-Vie)

Pierre Lafond (France)

Vivian Lau (Hong Kong)

Jean-Christophe Leducq (Bases-Vie)

Valérie Lemoux (Europe continentale)

Barbara Loboda (Pologne)

Stephen Lockey (Singapour)

Céline Mangeant (Groupe)

François Marion (France)

Laurence Martin Armangau 

(Europe continentale)

Anne Martin (Royaume-Uni)

Sarah Masson (Bases-Vie – Europe)

Vincent Michelet (Groupe)

Izabela Milowska (Pologne)

Cvetka Mohar Franko (Slovénie)

Julie Monnet (Asie – Australie)

Nina Morange (Bases-Vie)

Olivier Mouminoux (Suisse) 

Tommy Muhvic-Pintar (Pérou)

Gatwiri Muthara (États-Unis)

Stuart Neilson (Bases-Vie – 

Indonésie)

Antje Oberlander (Europe 

continentale)

Miren Olcoz Herrero (Espagne)

Marie Opsomer (Chèques 

et Cartes de Services)

Susan O’Sullivan (Royaume-Uni)

Igor Pecek (Slovénie)

Damien-Morvan Petit (Bases-Vie – 

Madagascar)

Françoise Pinglo (Groupe)

Marc Poncé (Luxembourg)

Julien Prida (Bases-Vie)

Gigi Raedemaecker (Belgique)

David Ribot (Bases-Vie – Afrique)

Jackie Rigby (Royaume-Uni)

André Rigault (Bases-Vie – 

Sakhaline)

Stéphane Roger (Groupe)

Risto Särkilahti (Finlande)

Loubna Serraj (Maroc)

Gustavo Serrano (Colombie – 

Costa Rica)

Marie-Pierre Serena (Chèques 

et Cartes de Services)

Ritu Sharma (Inde)

Amitabh Sinha (Chèques 

et Cartes de Services – Inde)

Aurélien Sonet (Chèques 

et Cartes de Services – France)

Laurence Steppe (France)

Liv Marit Stern (Norvège)

Jeroen Stock (Pays-Bas)

Marit Teigland (Bases-Vie – Golfe 

du Mexique)

Nicole Teillet (Sogeres)

Serge Thuault (France)

Tivadar Torok (Hongrie)

Anne Typpo (Finlande)

Annie Vandrotte (Groupe)

Daniel Vannier (Groupe)

Edoardo Venturini (Italie)

Philippe Voraz (Groupe)

Kate Wester (États-Unis)

Elizabeth Williams (Groupe)

Andrea Wondergem (Pays-Bas)

Stuart Winters (Thaïlande)

Jingqing Xia (Grande Chine)

Ying Zhang Boquet (Grande Chine)

Gonzalo Zuniga (Pérou)

… ainsi que l’ensemble de 

nos équipes opérationnelles 

en contact avec nos clients 

et nos consommateurs dans 

tous les pays où le Groupe 

est implanté.

Et, bien sûr, toute l’équipe de 

la Direction de la Communication 

et du Développement durable 

de Sodexo.

Merci à tous !

Ce document contient des informations pouvant être réputées informations prévisionnelles, telles que les déclarations autres que les déclarations de faits historiques 

ou actuels. Ces informations prévisionnelles refl ètent l’opinion de la Direction Générale à la date de leur rédaction et nous n’assumons aucune obligation quant à la mise 

à jour de ces données. Le lecteur ne devra pas accorder une confi ance trop importante à ces informations.
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